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本报记者 乔显佳

相比冬季冷清的景区，春节
期间省内游热点将出现在各地
庙会、灯会上。在济南，2016春节
期间，济南趵突泉公园将继续举行
迎春花灯会，时间为年初一至正月
二十一。同期，荟萃地方特色的汉
族民间绝活展示的大明湖传统庙
会也将举行。此外，正月初一，灵岩
寺景区将举行一年一度的祈福大
典；正月初一至十五，长清五峰
山景区举行道教庙会。

在全省其他地方，也将同时
举行迎春庙会。泰安将举办“首
届中华泰山祈福灯会”，2月10
日，还将在泰山天地广场举办祈
福四季会——— 冬会。在济宁，水
泊梁山将举行“回家过年”系列
活动，具有水泊故里韵味的舞龙
舞狮、水浒情景剧表演等接连登
场；另外除夕至初一，汶上县宝
相寺有庙会；2月8日-22日，邹城峄
山景区举行庙会。在枣庄，台儿庄
古城景区推出贺年会系列活动，持
续到2月22日。在菏泽，初一至初三
巨野县金山庙会将举行。在烟台，
初九至十五毓璜顶庙会举行。在威
海，初一至十五荣成石岛赤山庙会
举行。在滨州，正月十二至十六历
史久远的惠民县胡集镇胡集书
会将如期与公众见面。在青岛，
海云庵糖球会将在元宵节期间
举行，是青岛最有历史传统，人
气最为火爆的传统节会；即墨海
泉湾景区初一至初五将举办民
俗庙会、舞狮贺年秀等。在胶东
地区，春节期间渔民还将举行

“祭海节”等具有地区文化传承
特色的民俗活动。

借助春节期间广大城乡居
民探亲访友的“顺风车”，部分城
市景点有望“火一把”，部分景区还
适时推出打折优惠。青岛啤酒博物
馆、民俗馆、中国道路交通博物馆
等，对本地市民有特别优惠。2月7
日至13日（除夕至初六），济宁邹城
明鲁王陵、孟林景点对市民施行优
惠。自2016年起，孟府孟庙景区面
向全国中小学生及济宁市民免
费开放，前往游览可预约。

记者了解到，本次调查活
动采用体验人员填写《旅游消
费体验式调查表》的形式，对
旅行社信息透明性、旅行社合
同规范性和效力、合同一致
性、旅行社发票提供情况、售
后服务、导游服务、购物情况、
餐饮情况、住宿情况、交通情
况、安全保障、景区配套服务、
游客旅游文明等13个大项、78
个小项进行了体验调查。共体

验了9条省内旅游路线，分别
是青岛市内威海蓬莱三日游，
台儿庄古城、大战纪念馆、抱
犊崮红叶纯玩二日游，青岛海
底世界崂山二日游，泰安曲阜
两日游，莒县精品二日游，泰
山地下大裂谷、泰安啤酒生肖
乐园一日游，泰山温泉城一日
游，夏津德百温泉一日游，济
南方特一日游。其中济南方特
一日游是自由行，其余8条路

线均为跟团游。
本次调查活动共通过4家

旅行社进行了报名，分别是中
国国旅（山东）国际旅行社、山
东省中国青年旅行社、山东嘉
华文化国际旅行社和山东旅
游有限公司。本次调查活动共
有63人次参与了体验，包括省
消协理事、省市消协工作人
员、志愿者代表、媒体记者、调
查公司工作人员等，共获得有

效问卷47份。
调查结果显示，组团旅行

社服务良好，得分为81 . 1分，
明显高于其他环节；购物情况
得到72 . 2分；景区服务、交通
情况和餐饮服务三个环节得
分在60至70分之间，处于及格
水平；地接旅行社服务、导游
服务和住宿方面等3个环节得
分均低于60分，处于不及格水
平。

新华社三亚２月１日电（记
者 齐中熙 周慧敏） 游客
遇到类似“青岛大虾”或是网上
旅游产品的坑害，是该找当地旅
游部门还是工商部门？也许今后
的答案是，找“工商旅游分局”。

国家旅游局、公安部、工商
总局2月１日在三亚市召开了全
国旅游市场秩序整治工作现场
交流会，部署了2016年全国旅
游市场秩序整治工作，并谋划

在全国推广“工商旅游分局”。
国家旅游局相关负责人指

出，工商部门承担依法规范和
维护各类市场经营秩序的责
任，负责监督管理市场交易行
为和网络商品交易及有关服务
的行为，保护经营者、消费者合
法权益。工商旅游分局是把工
商的专属职能因地制宜地融入
旅游市场监管中，使工商的职
能服务于旅游市场秩序整治工

作。这适应了旅游产业面宽、点
多、分散的现状，符合旅游市场
综合监管的需要，是治理旅游
市场秩序的一把“利器”。

据了解，其实在1988年，广
西桂林市就成立了工商局旅
游市场管理分局，是以监管旅
游市场为主的专业工商分局，
是从工商行政管理角度加强
对桂林旅游市场监管、服务旅
游发展的主要力量。多年来，

桂林市工商旅游分局在开展
旅游市场诚信建设、引导企业
诚信经营，畅通投诉渠道、提
升旅游消费维权便利化水平，
以及加强协作、推进旅游市场
综合管理等方面做了大量工
作，取得了积极成效。

据悉，目前海口市、三亚市
在工商行政管理局内设立了旅
游市场监管局，对旅游市场实
施专项监督管理。

要放年假了，本来是该好好
休息一下的时候，但手机控们的
身体歇下来了，眼睛却负担更重
了，特别是很多人睡觉前必须要
床上先玩够了手机才行。

睡前玩手机不仅影响睡眠，而
且在黑暗或弱光环境下盯着手机
半小时以上，会对眼睛造成伤害，
严重的还可能会诱发青光眼致盲。

在昏暗的光线下用眼过度，
还可能会造成瞳孔长时间散大，
堵塞眼内液体循环流通，诱发青
光眼。而青光眼是目前我国几大
致盲眼病之一，后果严重。

到底这一习惯危害有多大，
又该如何改变这一状况，关注逸
周末公众微信号(qiluyizhoumo)，
可查看全部详细内容。点击逸周
末微信页面右上角头像，再点击

“查看历史消息”，还可以看到以
前发送的所有内容哦。

床上玩手机危险

不是吓唬你！

过年各地玩啥

庙会将是主打

想知道“逸
周末”最新内容，
扫一扫吧！

““工工商商旅旅游游分分局局””有有望望在在全全国国推推广广
相关新闻

山东省消费者协会于2015年11月至12月联合各市消协组织开展了省内旅游消费体验式调查活动。
根据发布的调查报告，吃住及导游服务存在问题较多。其中66 . 7%的体验员反映旅途中餐饮食物价格
明显偏高且卫生状况堪忧，80%的体验员反映旅途中所住酒店的价格明显偏高。

本次参团旅游的 8条路
线部分用餐是由游客自己承
担的，但就餐点常由导游强
行指定，其中有6条路线的导
游只向游客推荐一家餐厅，
而且不接受游客的建议。比
如，青岛海底世界崂山二日
游第二天午餐，游客要求去
崂山景区附近一家饺子城用
餐，导游和司机推脱不走饺
子城附近，不同意去。后来游
客乘坐的车经过了那家饺子
城，但是司机不肯停车，最终
还是把游客带到了一个叫

“海鲜农家院”的餐馆，这个
餐馆没有菜单、所有菜品均
无标价，不仅菜品贵，而且卫
生条件也很差。另外，导游指
定的餐厅周围基本上无其他
餐饮设施，导致游客没有其
他选择，只能到导游指定的
餐厅就餐。

调查发现，66 . 7%的体验

员反映旅途中餐饮食物价格
明显高于其他地区同类食物
价格。比如，青岛这家“海鲜农
家院”的一盘普通青椒豆腐皮
要32元，再比如济南方特园区
内的食物价格（一个普通的
肉夹馍要12-15元）是其他地
区同类食物价格的3到4倍，
且周边餐饮配套又没有跟
上，导致游客只能花高价就
餐。还有体验员反映旅途中
导游留给游客的就餐时间非
常短，一般只有半个小时，甚
至有的导游没有给游客空出
吃饭时间。

此外，餐饮卫生状况也让
人担忧。63%的体验员反映餐
厅服务人员个人卫生不达标，
55 . 6%的体验员反映餐厅就
餐 区 域 环 境 卫 生 不 达 标 ，
33 . 3%的体验员反映餐具卫
生不达标，22 . 2%的体验员反
映餐饮食品质量不高。

用餐

一份青椒豆腐皮要32元

住宿

说好的星级酒店变家庭宾馆

本次体验的 9条路线中
有 5条体验了住宿，其中有 3
条路线所住酒店的档次与合
同中承诺的不一致。比如，青
岛海底世界崂山二日游的行
程单中列明的住宿标准为三
星标准－双人标准间（空调、
电视、热水、独立卫生间），但
是实际入住的是一家名为“美
易时尚宾馆”的家庭宾馆，该
宾馆服务台经常无人值班，擦
鞋机是摆设（服务员说是“留
着看的”），房间狭小，卫生条
件极差。

在 5条体验住宿的路线

中，有4条路线所住酒店的基
本生活设施不健全，卫生状
况令人担忧，如床单破洞、毛
巾陈旧发黑、抽水马桶不可
用、无热水、空调制热效果
差、电视无信号、房间内电话
不通等；有4条路线所住酒店
的服务员服务态度差、前台
经常没人、客人遇到问题找
不到人反映；有3条路线所住
酒店晚上噪音大、影响旅客
休息。80% 的体验员反映旅
途中所住酒店的价格明显高
于非旅游区同档次酒店的价
格。

报告指出，旅行合同规范
性和效力存在不足，旅游行程
单问题较多，旅行信息通知不
到位。本次参团旅游的8条路
线均与旅行社签订了合同，但
是有6条路线的合同没有把

《旅游行程单》作为正式文本
附到合同里；有7条路线的行
程单中对交通工具的信息介
绍不够细致，多以“空调旅游
车”表述，而没有注明交通工
具的类型、档次和车况等信
息；在5条体验住宿的路线中
有3条行程单中没有标明住宿
的详细信息（如住宿设施的档
次、条件设施等），仅以旅游酒

店代替；在2个含早餐和1个含
中餐的路线中行程单上均没
有列明餐食标准。另外，在旅
游合同中关于住宿标准出现
了“挂三”和“准三”的字眼，但
是没有列明详细的住宿条件，
概念界定不清楚，导致旅途中
消费者无法衡量住宿标准是
否达标。

调查发现，15 . 2%的体验
员反映出发前旅行社没有告
知有关旅行的信息，21 . 2%的
体验员反映旅行社宣传的信
息与旅行社工作人员告知游
客的信息不一致，旅行社提供
的服务信息不够完整。

合同

《旅游行程单》常“省”到合同之外

本报记者 马绍栋

导游

强推自费项目还随意改行程

本次参团旅游的8条路线
中有5条路线的导游没有佩戴
相关资格证，游客无从考证
是否具有导游资格；有5条路
线的导游压缩了游览时间；
有导游随意更改行程、擅自
更换景点。比如，泰曲两日游
游客收到的行程单上列明的
行程是第一日游览曲阜、第二
日游览泰山，但旅行时没有经
过游客同意直接改为第一日
游览泰山、第二日游览曲阜，
登山后十分疲惫导致游客在
第二日游览曲阜时行走困难，
甚至无法进行游览。

87 . 5%的导游景点讲解
不详细，甚至有的导游不讲
解行程单的景点却极力推荐
自费项目。比如，青岛市内威
海蓬莱三日游，青岛超逸旅
行社的胡姓导游从火车站接
到游客后，到车上就向游客
推荐180元的自费项目。在七

位游客没有一位回应其推荐
项目的情况下，胡姓导游擅
自改变游客和中国国旅签订
的旅游合同，直接将游客拉
到自费游船上。游客发现不
是旅游合同上规定的项目和
行程后，提出了按合同和行
程安排旅游的要求，胡姓导游
才不情愿地回到合同规定的
行程上来。

75%的导游没有做到提
醒游客文明旅游、不乱扔杂
物、不大声喧哗；25%的导游
服务态度比较恶劣。另外，有
体验员反映有导游压缩行
程、增加购物项目。比如，青
岛市内威海蓬莱三日游，游
客坐了4个小时的车到了蓬
莱阁，导游只让游览 1个小
时，然后就把游客拉到了购
物点进行购物，在购物点停
留了4个多小时，导致游客非
常疲惫。
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