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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

□韩继联

天桥区220国道山后陈村路段
死亡事故多发，不到3年时间里该路
段上就有15人因交通事故不幸身
亡。为遏制死亡事故，天桥交警联
合大桥镇政府打破常规，在该路段
增设“危险路口，减速慢行”的警示
牌、爆闪灯，并设置了双排震荡减
速带。交警部门还向公路部门反
馈，拟在该路段将限速每小时80公
里降低至60公里。（详见2月1日《齐
鲁晚报》“3公里国道，3年车祸死亡
15人”）

天桥交警联合大桥镇政府打
破常规在该路段增设安全设施以
降低事故的发生，该常规打破得
好。但是，如果早一点打破是否会
更好？从济南市交通事故多发地点
来看，许多事故发生在城乡接合
部、国道进出村路段或经过路段。
这些路段又恰恰远离市区，成为交
通安全基础措施建设的薄弱环节，
而经过这些路段的司机和行人由
于麻痹大意或安全意识淡薄，更是
增大了伤亡事故发生的几率。

血淋淋的教训多次警示我们
交通事故猛如虎，生命只有一次，
关爱生命人人有责。虽然造成伤亡
事故是多方面的，但是一些路段上
持续多年出现事故，与道路管理等
方面还存在薄弱环节不无关系。天
桥区交警部门在220国道山后陈村
路段增设安全设施是关爱生命的
具体体现，也是减少交通事故的有
力措施，应该予以点赞。笔者认为，
仅仅在一条道路上进行改造是远
远不够的，满足不了人们对安全出
行的需求。希望有关部门打破常
规，对济南市特别是城郊易发事故
路段或道口的安全设施的改造工
作投入再大点，进度再加快一点，
把事故发生率降到最低点。

葛原生态

为为““便便民民服服务务周周末末无无休休””点点赞赞
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继社保经办大厅和公积金
审批窗口实行双休日照常对外
服务之后，今后市民去政务大
厅办事再也不用请假了，因为
自上周末起，进驻市政务大厅
的40多个对外窗口，除法定节
假日外，也开始试行周末“不打
烊”。同时，市人才人事大厅、劳
动就业大厅、车辆管理大厅等，
也将结合各自实际参照执行。

（详见2月1日《齐鲁晚报》“政务
中心40多个窗口周末无休”）此
番便民举措因为深得民心，所
以虽说还只是“试行”，但也值
得点赞。

其实，近些年在不少地方
“两会”上，关于便民服务窗口周
末不休息的呼声即已有之。从全
国的情况看，除济南外，目前已有
城市实行了“窗口周末不休息”，
深圳的行政服务大厅早在2011年
就实行了这种做法。时下推广这
种做法，虽算不上是创新之举，

但起码也是与时俱进。
每周工作五天，每天工作8

小时，这是国家法律规定。虽然
在现实生活中，多数单位及其
员工都是周六周日休息，但国
家法律并没有这样的明确规
定，因为社会要正常运转，人们
不可能同时工作，同步休息，无
论是节假日还是星期六星期
天，总有些单位和员工需要坚
守工作岗位，这是显而易见的
道理。可以这样说，越是与群众
生活密切相关的部门、单位、岗
位，越需要错时安排其员工的
休息时间。例如：铁路、航空、客
运，电力、供暖、供水，商场、医
院、公园等，越是周末、节假日，
他们越是忙活，假如让他们和
多数市民同步休息，社会就无
法正常运转。

以往很多政府的对外服务
窗口，习惯于周末与市民同步
休息，市民没空他开门，市民有

空他关门，便民服务被打折，于
公于私都带来很多麻烦。政府
相关部门围绕着为人民服务的
宗旨来妥善安排作息时间，这
没有什么好说的，只可惜之前
很多“窗口”没有意识到、没有
做到而已。

苟利于民，不必法古；苟周
于事，不必循旧。与时俱进永远
在路上，改进作风永远在路上，
改革创新永远在路上。雷锋同
志有句话说：“自己活着，就是
为了使别人过得更美好。”想群
众所想，急群众所急，就要像雷
锋那样，设身处地替群众所想，
千方百计方便于民。从这个角
度来讲，便民服务“窗口”实行
周末无休，可以最大限度地方
便市民办事，盼着“周末无休”
能尽快推广到所有涉及民生的
政府服务窗口，打造“四个中
心”需要这样，创建全国文明城
市更需要这样。

葛有话明说

□杨曙明

□冯勇

春节临近，省城各大家政公
司的订单猛增，不少已经排到了
春节前一天。不论线上线下，保洁
单价都有上涨，有些收费还出现
了翻倍。部分大型家政公司提前1

个月就已经开始培训短期工应
急。（详见2月1日《齐鲁晚报》C04

版“订单应接不暇，家政公司提前
1个月招短工应急”）

随着市民经济生活水平的
日益提升，生活节奏的不断加
快，生活理念的不断转变，平日

里或者过年过节忙不过来的时
候，到一家信誉良好的家政公
司花钱雇家政人员为自己服
务，已经成为一种社会潮流。特
别是目前春节即将到来，市民
的家政服务需求更是迫切。家
政公司在迎来极大市场“利好”
的同时，紧抓商机更要不忘把
好服务质量关，因为这正是家
政公司赢得市民良好口碑，铸
造服务品牌的最佳时机。

家政公司面对春节前如雪片
般纷至沓来的订单，先别忙着“窃
喜发财”大赚一票，还是应该将眼

光放长远，无论是本公司员工，还
是招聘的短工，都应保证其技术
水平、职业素养过硬。

从整个行业来看，家政服务
市场需求日益增大，但家政公司
的专业水准存在着良莠不齐的现
象，家政公司与服务对象出现纠
纷的情况屡屡被媒体曝光，不是
服务态度、服务程序有问题，就是
服务价格上存在争议。凡此种种，
无论真相如何，都会削弱家政公
司良好的服务形象。这样就会为
家政服务行业的良性发展注入病
毒，不利于消费者与家政公司的

良性互动，最终受到伤害的还是
家政服务行业的信誉。

常言道，“打铁必须自身
硬”“没有金刚钻，就别揽瓷器
活儿”。说得非常有道理！家政
公司只要接了消费者的订单，
就应时刻想着如何保质保量进
行服务，让消费者感到十分满
意，在竖起大拇指的同时，还想
着“下一次还找你”。只有让广
大市民感到自己请的家政服务

“物有所值”，甚至“物超所值”，
家政公司的金字招牌自然也就
在老百姓的心中竖立起来。

葛有么说么

家政招短工应急，服务能跟上吗

事故多发路段

应多些改造提升
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