
五百多家商户，只有十户投保，投保率不足2%

保保险险意意识识缺缺失失加加重重匡匡山山之之““痛痛””
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□周爱宝

2月7日，除夕的省
城济南一片祥和，在这
辞旧迎新的时刻，济南
市匡山酒水批发市场突
发大火，火势迅速蔓延，
受灾面积5 . 5万平方米，
经济损失惨重，但通过
保险转嫁风险和损失的
商户不足2%！大火吞没
了500多家商户的财产，
这个春节他们的心情可
想而知！商户之痛也是你我之痛，今天匡山火灾
不反思，明天可能就在别处重演。这个世界上没
有哪儿是绝对保险的地方，包括你我辛辛苦苦
分期付款购买的房子。

中国改革开放的近四十年，国家和百姓积
累了大量的财富，财产增长迅速。但有一点不容
回避，与财产增长不匹配的是，人们的保险意识
远远跟不上现代社会的要求！在发达国家，每次
灾难人家报道是保险损失达多少亿美元，人家
把风险转嫁给了保险公司，而每家保险公司通
过再保险的方式转嫁给了全球的保险公司，一
旦发生灾难，企业和个人从保险公司迅速获得
赔偿，生产经济很快恢复，不会像匡山的五百多
业户，把时间定格在去年腊月二十九日那天，过
去的繁荣和辛苦的汗水让一把火烧了个精光。
业户站在寒风中是如此的无助！

亡羊补牢，未为晚也。业户要反思，消防部
门要反思，市场管理者要反思，政府有关部门要
反思，保险业也要反思。经济社会的发展是各项
因素全力的结果，灾难也是如此，没有人敢说自
己是无辜的，望灾兴叹，冷漠和旁观也是不对
的。政府部门应该以这次灾难为契机，加大公众
责任险等社会发展最迫切需要的险种的推广，
保险公司要进入社区和市场讲保险用保险。济
南和山东保险业要加大保险覆盖面，落实好保
险新国十条与山东省九号文件精神，各家保险
公司应该进一步推出合适的新产品，积极发展
企业财产保险、家庭财产保险等，充分发挥保险
经济补偿功能，增强全社会抵御风险的能力。

政府应积极推动通过立法，建立火灾公众
责任保险等险种的强制实施制度。希望商户要
抛弃侥幸意识，提高风险和保险意识，加强保险
保障。一个具备风险意识的企业家和个人，才能
称为具有现代意识的人，国内的外资企业往往
是项目一确立就聘请保险顾问。中国有中国的
国情，虽然说企业财险、家庭财产险，相对于车
险来说出险率低，但一旦受损，往往损失严重。
建议政府相关部门将商户作为一个整体进行投
保，解决承保客户小而散的矛盾，有利于保险公
司进行承保、分保，控制风险”。

一个善于遗忘灾难的民族是没有希望的，
只有勇于吸取教训不重复同样错误，才能拥有
光明的未来。可喜的是有关方面正在反思，本
次报道也是反思的一部分。社会各界都应该正
确地认识保险、研究保险、购买保险，充分发
挥保险的经济补偿功能，提高全社会的抗风险
能力。

伤痛犹在 亡羊补牢
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2016年2月7日，人们正沉浸在迎接新年
的兴奋中，济南西北部火光冲天，匡山酒水批
发市场失火，朋友圈几乎被刷屏，与传播速度
相匹配的，是大火不断飙升的破坏力，整个酒
水批发市场受灾面积高达54900平方米，火海
中不只是货物和商品，连平时坚硬无比的钢
筋水泥都已经被大火灼烧的筋骨皆“酥”。一

场大火引起了几乎所有济南人的关注，媒体
纷纷报道，大灾之后，所有的目光都集焦在一
个点上——— 理赔，济南的各家保险公司的灾
后表现也受到了我们的关注。

不难想象，每一场灾害之后，保险公司
紧随公安、消防，冲在一线。济南的保险公
司也的确这么做了，山东保监局在得知消

息后组织济南所有保险公司自查、核损、救
灾，看看是否有客户在大火中受损。

截至目前，统计信息显示，共有四家保
险公司的十家客户在这次火灾中受损，这
四家公司分别是国寿财险、中华联合保险、
国泰财险、安华农险，目前几家公司正在积
极协调核损查勘理赔相关事宜。

据济南市保险行业协会副秘书长王海
潮介绍，尽管济南保险业在灾后积极自查、
联系客户，成立专门的查勘理赔小组，连夜
开会商讨理赔方案，但是面对整个酒水批
发市场的损失仍是杯水车薪。原因无他，五
百多家商户，投保商业保险的商户和公司
只有10家，投保率不足2%！

“保险最基本的功能就是保障，是社会发
展的稳定器，经济发展的助推器，然而，这次
火灾，给我们和消费者的教训太大了”王海潮
谈起这一情况时扼腕叹息，“大小商户保险意
识、风险转嫁意识都大大不足，亟需提高，这
样的悲剧，我们济南保险业再也不想看到”。

这样的投保率是否与保险公司展业力
度不够有关？记者带着疑问对多家财险公
司进行了采访。结果令人十分意外，仅据采
访获悉，就有国寿财险、人保财险、安华农
险、安邦财险、渤海保险等多家公司到实地

进行过地毯式展业，大部分公司一无所获。
此外，商户数量多，比较分散，账目不健全
不完善，保险公司难以厘定资产，给承保带
来很大困难。单个商户资产总量不大，保险
公司无法对外分保，自留风险很大。

说到这里，就不得不说保险业的展业
怪圈。保险公司对保险营销员有陌生拜访
的要求，所谓陌生拜访，就是去不认识的人
家里或者企业，去给他们讲保险理念、保险
案例，并最终根据需求提供保险方案卖出
保险产品。这样的陌生拜访成功率极低，不
仅因为人们的警惕性在不断提高，此外，还
有很多人保险意识低，个别人甚至对保险
有抵触情绪。即使投保了保险的消费者，也
有不少人在事后后悔。即便是熟人，碍于面
子投保了，也有不少人心存疑虑。然而，事
故、灾害一旦发生，几乎所有保险购买者都
在庆幸，并且都会成为保险的忠实拥趸，而

没有购买保险的消费者，则往往悔不当初。
这样的例子同样发生在匡山火灾事故中。

据国寿财险济南分公司理赔部主任尹
鸣威介绍，该公司业务人员经过展业后最
终签下五家商户的商业楼宇财产基本险。
匡山火灾发生当天，公司一名营销人员率
先通知商户，并协助商户报案，随后公司开
展紧急自查，发现还有两个客户是匡山酒
水市场的商户。公司第一时间派驻人员去
现场查勘，因现场封锁，先对商户的仓库进
行了勘查，并与商户进行了积极沟通。

中华联合保险公司情况与国寿财险类
似，火灾当天，中华联合济南分公司紧急排
查投保信息，确定出险2笔，在接到报案后，
该公司紧急联系报案人到达事故现场。由
于公安部门对现场进行了警戒，公司的理
赔人员未能进入现场，目前仍等待相关部
门的准入公告。

新泉发酒水批发的老板老姜这两天一
直在匡山酒水批发市场施工围挡周围转，
他说自年前失火以来没睡过一个舒服觉。
尽管市场的管理公司告诉商户们回家等消
息，但是老姜的心一直悬着：“赔偿什么时
候能给我们，起码2016年房屋租赁费能退
还给我们啊。”

围绕着批发市场的施工围挡，外面停
着十几辆面包车和私家车，情况跟老姜差

不多，大部分都是在等消息的商户。算了算
损失，老姜说：“血本无归，光剩下的货就还
得小100万呢。”老姜和老姜媳妇一阵长吁
短叹，“做了几十年这一行，再干别的也没
经验，可做这行需要本钱，这一场大火，简
直要了我们全家的命。”

问到在外面焦急等待的几家商户，没
有一户为自家的货物投保过商业保险。老
姜也连连说：“以前没想到买保险啊，以后

再开业，年年买保险，我看估计大家这次事
之后肯定都得买保险”。

老张经营着酒水批发市场的一家干果
店，火灾发生后，货物被烧毁，除了难过外，
老张也十分庆幸，他经熟人介绍，今年刚刚
投保了一份财产综合险，没想到就摊上了
这么大的火灾。“不幸中的万幸”他连连感
慨，“还是买了保险好，要是早能明白保险
的重要，应该多买点保险”。

这么低的投保率，这么惨痛的教训。记
者就此事采访了山东大学经济学院风险管
理与保险系副教授、山东省保险学会副秘
书长于殿江，他表示，根据投保率来看，匡
山火灾事件反映了目前市民的保险意识过
低，社会保险宣传力度不够等问题。针对这
种情况，他建议，政府可以牵头将大型市场
的责任险强制化，以此转嫁风险，避免出现
重大社会损失。

除了政府牵头外，他认为市场管理公
司也可以在管理上略作调整：“类似匡山批
发市场的大型批发场所，市场相关管理公
司可以从收取的管理费中选取一部分，投
保整个市场的责任保险，或者帮助商户投
保团体的企业财产险。”他继而表示：“如果
在商户保险意识匮乏的初期，有公司或者
机构能够帮助或者强制商户投保了商业保
险，那么，经过这次事之后，绝对有很多商
户会积极主动地投保保险。”

此外，他认为：“根据相关的统计报表
来看，财产险的保费80%以上都来自车险，
由此可见，企业财产险和家庭财产险的投
保率很低，匡山酒水批发市场绝不是个例。
这件事也为大型批发市场、保险业乃至整
个社会敲响警钟。”

作为拥有几十年保险经验的专家，济
南保险协会副秘书长王海潮有自己的看
法。他提议，济南保险业要加强保险覆盖
面，落实好保险新国十条与山东省九号文
件精神，各家保险公司应该进一步推出合
适的新产品，积极发展企业财产保险、家庭
财产保险等，充分发挥保险经济补偿功能，
增强全社会抵御风险的能力。此外，呼吁政
府积极推动通过立法，建立火灾公众责任
保险等险种的强制实施制度。在此之前，也
希望商户要抛弃侥幸意识，提高风险和保
险意识，加强保险保障。他指出：“企业财
险、家庭财产险，相对于车险来说出险率
低，但一旦受损，往往损失严重。建议济南
市政府相关部门将商户进行整合，作为一
个整体进行投保，解决承保客户小而散的
矛盾，有利于保险公司进行承保、分保，控
制风险”。

纵观改革开放之后中国保险业的发
展，是一个从小到大的发展过程，自2014年
保险新国十条颁布后，保险业更是迎来了
前所未有的发展时机。然而对比欧美日本
等发达国家，我们的保险意识、保险深度、
保险密度都远远不够。结合匡山事件，山东
保监局有关人员表示：“保险作为市场化的

风险管理手段，可以有效地帮助政府提高
社会管理能力，帮助企业分散化解风险。社
会各界都应该正确地认识保险、研究保险、
购买保险，充分发挥保险的经济补偿功能，
提高全社会的抗风险能力。此次匡山酒水
批发市场发生事故，就给我们大家再次提
出了警示，不管是个人还是企业，尤其是个
体商户在日常生产生活和经营过程中都应
该强化风险防范意识，善于通过保险来分
散风险。当然，企业、商户也要做好账务信
息的规范工作，有利于保险公司进行资产
评估，合理确定险种和费率。下一步，监管
部门将积极引导保险公司加大保险产品创
新和开发力度，为经济社会稳定发展和改
善民生贡献力量”。

有人戏称，国外一出事，都是找保险公
司，国内一出事，都是找人借钱。在当今社
会保险意识不足、风险高企的背景下，匡山
火灾事件绝非偶然，有专家指出，政府相关
部门、媒体、保险行业应该形成合力，借此
事敲响安全警钟，提高人们的保险意识，绝
不能放任社会各阶层被动承受风险，更不
能让“今日之隐患，成为明日之灾难”。

(财金记者 季静静 通讯员 苏丹
徐晓辉 韩修玉)

反思：保险意识缺失 侥幸心理普遍

商户：保险用时方觉少 几家“欢喜”几家忧

保险业：展业的无奈 理赔的焦心

大火过后，匡山酒水批发市场已成为一片废墟。(本报记者摄)
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