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运送旅客逾三十万人次 保障航班2139班

山山航航圆圆满满完完成成春春节节运运输输保保障障
2月7日至13日是传统的

新春佳节。今年的春节航空运
输，山东航空科学调配运力，各
一线岗位员工坚守岗位，竭力
为旅客提供安全、便捷、舒适、
温馨的航空运输服务，共运输
旅客三十万余人次，比去年同
期增长7%，共保障航班2139
班，飞机起降架次3038次，安
全飞行6571小时。

今年的春节运输，受冬季
低温天气影响，2月 11日、12
日，烟台、青岛、济南、温州等地
出现大雾天气，大连等地降雪，
部分机场因跑道积冰而关闭，
给相关区域的航班运行造成了
较大影响。山航各相关单位加
强值班力量，科学统筹调度和
运力调配，各一线员工全力做
好保障工作，确保旅客尽快成
行。

春节期间，山航在地面和
航班各服务环节推出了一系列
特色服务活动。山航各售票柜
台以及飞机客舱内张贴了独特
的猴年“厚道 山航”主题福字
剪纸。该贴纸由联合国教科文
组织认定的“一级民间工艺美
术家”、中国十大民间艺术家、
国家级非物质文化遗产项目高
密剪纸代表性传承人范祚信大
师操刀设计，独具山东文化韵
味。

今年除夕和初一，山航济
南、青岛、烟台三地头等舱休息
室和部分出港航班还为旅客提
供了水饺、元宵、胶东大包、饽
饽等山东特色节日美食。山航
鲁雁乘务组身着传统服装旗
袍，以“团圆”“团年”为主题，精
心策划开展了拍全家福等特色
服务活动，为旅客返乡出行旅
途增添了节日喜庆气氛。

(白新宇)

2月11日至14日，广东省
珠海市遭遇连日大雾天气，珠
海机场的航班运行受到了严重
影响。12日下午至13日连续18
小时的浓雾笼罩，更是造成了
珠海机场通航20多年来最为严
重的一次大面积航班延误。4天
时间里，山航地服部珠海航站
仅有的两名商务人员杜琼、万
慧欣，在人手严重不足的情况
之下，分工合作、默契配合、昼
夜奋战，连续将9个补班共计
856位旅客从珠海送达到了各
目的地。

在协助旅客退改签、安排
机组休息执行衔接航班、旅客
餐食的同时，杜琼、万慧欣还与

总部的地服值班经理和总签保
持紧密联系，实时关注天气变
化和航班的调整情况。正值春
运，又是春节假期，对于处于旅
游旺季的珠海来说，令两人最
为头疼的就是酒店的安排。候
机楼里因为航班延误造成大量
旅客滞留，为避免发生群体事
件，且考虑到航班延误时间长，
尽快安排旅客到酒店休息成为
两位商务人员现场协调工作的
重心。

杜琼和万慧欣根据航班人
数的多少、补班时间、酒店路程
的远近，联系机场旅客服务部，
为连日来取消的9个航班的旅客
合理安排酒店、餐食以及车辆接

送，为旅客的食宿以及补办乘
机手续等做了最为详尽和科学
的安排，现场的组织与安排工
作忙而不乱地有序进行着。

2月12日，因大雾天气无法
在珠海降落，SC1158珠海-北
京前站航班备降在深圳。考虑
到大雾天气短时间内无法好
转，在得到总部同意并授权之
后，杜琼与万慧欣决定将该航
班153名旅客尽快送往深圳，从
深圳直接飞往北京。他们分头
联系机场旅客服务部的调度人
员和深圳航站商务宋青，在珠
海机场运输公司车辆紧张的情
况下，通过各种协调方法，最终
派出四辆大巴车将旅客第一时

间从珠海机场安全运送到深圳
机场，从深圳飞到了北京，在尽
可能短的时间内顺利保障了旅
客行程。

在因大雾天气连续延误的
四天时间里，杜琼和万慧欣两
人在保障补班、兼顾正班的情
况下，连续将9个补班共计856
位旅客从珠海送达到了各自的
目的地。四天不间断的昼夜工
作，顾不上吃饭和休息，时间只
不过是一个个追赶的数字……
终于，云开雾散，一架架飞机顺
利起飞，两名商务人员圆满完
成了本次航班大面积延误的保
障工作，尽最大可能保障了旅
客尽快成行。 (官禄成)

遭遇连日大雾 山航珠海两名地服
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日前，由中国民航空中警
察总队八大队编写的近36万字
的《机上反恐战术战法》一书经
中国民航出版社出版发行。该
书的出版，填补了我国机上反
恐领域研究的一项空白。

伴随着中国民航的迅猛发
展，国内外恐怖势力对中国民
航空防安全的威胁也与日俱
增。“三股势力”的猖獗及其发

动的暴恐事件已然成为国家安
全的主要威胁，针对民航客机的
恐怖破坏活动也成为他们的攻
击手段。2012年发生的“6·29”事
件，2015年发生的“7·26”机上纵
火事件，都对民航空中安保工
作提出了全新的挑战。

目前民航业有很多关于航
空犯罪及恐怖应对防控的理论
研究，但具体到结合实战的机

上反恐战术战法的研究在国内
还是空白。中国民航空中警察
总队八大队作为战斗在机上反
恐一线的基层单位，积极思索、
大胆尝试，把“机上反恐战术战
法研究”作为一个课题，申报了
民航安全能力建设基金项目，
并于2014年9月份正式组织实
施。经过群策群力，博采众长，
2015年12月，项目研究成果《机

上反恐战术战法》一书完成最
终的撰写、统稿、校稿、审定，由
中国民航出版社出版，由此填
补了我国民航空中安保领域的
一项研究空白。中国民航空中
警察总队政委薛荣国在序言中
评价：“此书可作为民航安保人
员、空勤人员、民航院校和警察
院校开展培训与研究的教材资
料。” (陈磊)

《《机机上上反反恐恐战战术术战战法法》》出出版版发发行行
填补国内机上反恐领域研究空白

2月16日，山东航空股份有限公
司在山航大厦七楼大会议室召开会
议，深入解读了2016年安全、效益、
运行、服务、党建五大中心工作管控
方案。公司高管出席会议，股份公司
副总经理级以上干部、一线生产部
门和相关职能部门单元负责人及业
务骨干人员参加会议。

五大中心工作管控方案的牵头
部门航安部、财务部、运控中心、服
务发展部和综合办公室分别进行了
解读汇报，飞行部、工程技术公司、
营销委、货运部、客舱部和地服部就
相关管控方案作了补充发言，公司
高管对管控方案解读情况进行了点
评，对2016年重点工作的开展提出
了要求。

本次解读会议进一步明确了股
份公司年度重点工作任务，将更加
有效地推进和落实五大中心工作，
为完成全年工作打下坚实基础。

(贾蓓蓓)

山航解读2016年

五大中心工作

日前，两名受山航飞行部飞行
一大队资助的西营中学学生先后给
大队写信报喜，汇报了受资助一年
来的成长进步情况。

2014年12月，山航飞行部飞行
一大队在济南南部山区西营中学，
选取刘树颖和路昕两名家境贫困、
品学兼优的学生作为助学对象，每
人每年获捐5000元助学金，直至高
中毕业。

活动开展以来，飞行一大队由
专人具体负责，坚持每月与学校、家
长和资助学生交流、沟通，及时将助
学金按月打给学生家长。一年来，两
名同学的精神风貌和学习状态有了
明显改观，各方面都有了明显进步，
特别是刘树颖，8门功课成绩全部优
秀，取得了全班第二、全校第六的好
成绩。对此，飞行部副总经理兼飞行
一大队大队长金鑫表示：“这仅仅是
开始。尽管我们的力量有限，但一定
会将爱心传递下去。”

“爱心回报社会”是山航飞行部
近年来持续开展的一项社会公益活
动，通过爱心助学、爱心讲堂及爱心
进社区等多种形式，号召飞行员队
伍履行社会责任，关爱社会弱势群
体，持续增强社会责任感和使命感。

（夏友忠)

受资助俩学子

来信报喜

2月16日，在郑州飞往库尔勒的
山航SC4969航班上，一位91岁的轮
椅老奶奶与随行的儿子一同乘坐头
等舱。起飞后不久，头等舱乘务员国
杨为这两位旅客送上餐食，发现老
奶奶由于年龄太大，行动受限，无法
自己吃饭，坐在一旁的儿子在喂年
长的母亲吃饭时，却十分不配合。发
现这一情况后，国杨主动接过餐具，
蹲在老人身旁一边哄老人聊天，一
边喂她吃饭。在聊天中老人渐渐由
最初的抵触转为笑呵呵地配合吃
饭，在一旁的儿子对乘务员国杨能
如此耐心地照顾自己母亲很是感
动，连连表示感谢。

后经了解，老人是第一次从河
南老家坐飞机去库尔勒，由于年纪
大又恐高，一直精神紧张。由于行动
不方便，国杨还帮助老人上洗手间
为其整理衣服。临下飞机时，老人一
直拉着国杨的手不愿松开，家属也
再次感谢山航乘务员对老人一路悉
心照顾。 (郑轶)

山航乘务员为

轮椅老人喂饭

节日期间，山航运控中心现场指挥人员正认真调度指挥济南遥墙机场的山航航班保障情况。

山航运控中心总签派室的值班经理与签派员正在商讨航班运力调配方案。
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