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九九万万元元家家具具延延迟迟送送货货，，谁谁赔赔违违约约金金
银座家居：会督促商家解决

本报2月24日讯（记者 刘飞跃）
23日、24日两天，因为新上刚满一

年的出租车状况频出，山东鲁能泉
城客运出租有限公司（简称鲁能出
租）百余驾驶员把公司大门给堵了。
堵门的的哥都是标致408车主，想跟
公司协商“退车”事宜。因为鲁能出
租已经摆上了货架，这些车主非常
担心新东家不认账。24日，鲁能出租
回应，正在跟经销商协商，并保证不
会把老问题带到接手公司。

提起这款曾经的土豪出租车，
鲁能出租的陈师傅就五味杂陈。陈
师傅说，“这款车跑六万公里变速箱
就得修一次，现在我们大多数跑了
十来万公里，有的已经修了两次，极
个别的没修。”记者现场咨询了三名
来公司维权的驾驶员，他们都是标
致408的车主。的哥王师傅说，很多
车的变速箱、轮胎、离合器都出现了
问题。“换零件也是问题，我们去汽
配城换刹车片都没有，副厂件不好
买而且不好用，原厂件太贵。新车上
了一个月我就去店里报到了，这一
年下来跑了十多次。”刘师傅说。

除了维修比较麻烦外，这款标
致408特别能烧气。“从这一年跑车
的情况来看，标致408每跑一公里多
烧一毛钱的气，白班夜班跑下来，每

天多支出三四十元，一个月就多花
将近1000元。”陈师傅称。

而现场的哥也对记者说，今天
来公司维权的的哥都是白班车主，
因为这款车问题非常多，不少车主
连替班都找不到。

24日上午十点，记者赶到鲁能
出租公司时，看到不大的公司院内
停满了标致408出租车，粗略估计有
七八十辆之多。“标致408车型一共
有167辆，还有一些没来的，这次维权
的都是408车主。”

维权的408车主告诉记者，2015
年公司上这款车的时候，并没有征
求他们的意见，而且直接问司机要
不要。“公司只是告诉我们车牌号保
留，然后直接换成标致408，我们对
车型没有决定权。”之前开起亚远舰
的王师傅说。

“我们的要求很简单，第一条就
是退车，实在退不了就换车，第二就
是给我们一些补偿，我们现在不想
要这样的车。”的哥陈师傅说。

“目前鲁能正在挂牌出售，卖了
之后我们的事情怎么解决？新东家
赖账怎么办？”维权的哥称。

24日，鲁能出租公司安质部经
理邱元洪针对驾驶员的诉求做出了
回应。邱经理称，昨天公司已跟经销
商进行了协商。“之前已经谈了几
次，经销商给驾驶员降了一部分维
修以及机油价格。而今天的哥要马
上答复是不可能的，从目前来看需
要十天到半月时间。”

对于驾驶员说的退车的事情，
邱经理表示，公司和驾驶员已经签
订了合同，不管谁违约，都需要承担
违约责任。而对于驾驶员担心的新
东家可能会赖账的事情，邱经理明
确表示：“公司仅仅是股权转让，承
包合同不变，转让后出了问题仍旧
是原公司来处理，遗留问题都不会
推给新公司，鲁能不会撒手不管。”

送货折腾多次

家具还有划痕

“近十万块买的家具，花的
钱也不少了，谁想到头来还生一
肚子气。”尽管买了家具已经大
半年了，家住历城区的市民王女
士，仍被商家和有质量问题的家
具“折磨”着。

2015年8月，王女士逛北园
大街的银座家居时，看上了赖氏
家居的一整套胡桃系列家具。

“买了床、梳妆台、沙发、电视橱、
餐桌椅等十多件，整套下来花了
93000元。”

王女士随后与银座家居签了
商品买卖合同，先后交了定金和
全款，赖氏家居也承诺两个月之内
可以送到货。没想到，直到去年12
月8日，商家最后把遗忘的梳妆台
送来，王女士才把新家具给集齐。

“商家一直以为给我发齐了，还是
我打电话催，才知道漏发了。”

王女士说，10月份倒是送来
了部分家具，但有一些送错了
货，又前后倒腾了三四次。“购买
的沙发拐角应该是朝右的，但发
成了朝左的货，后来把拐角更换
了，靠背却又发成了朝左的。”

除了发错货，王女士购买的
家具还有一些质量问题。“不少
家具上都有明显的划痕，还有餐
椅，前后送了七把，只有两把是
好的。”王女士说，椅背上有开裂
的迹象，前后多次送货、换货、维

修，一直折腾到了十一月份，前
后跑了七八次。

记者看到，王女士的合同上
写的提货日期为2015年10月23
日，而商品买卖合同上却写着送
货日期为2015年11月17日。“即
使按照晚的日期算，也延迟了将
近一个月了。”

家具延误送货

谁赔偿违约金

王女士出示的买卖合同中，
第五条写明，“未按时送货，每天
要向购买者支付未送达货物千
分之五的违约金。”王女士晚送
的梳妆台价值六千多元，但应支
付的违约金，王女士却一直未能
拿到手。“现在还在等商家来修
复划痕，购物体验太差了。”

24日下午3时，记者前往赖
氏店里核实相关情况。店内一名
工作人员介绍，以往有客户主动
要求延期送货的情况，但像王女
士这样，销售人员也无法回应。

“我们店长、领导都外出培训学习
了，得等他们给你答复。”当天记
者并没有得到解决此事的答复
意见。

记者随后致电银座家居，一
名售后工作人员介绍，已经就此
事联系过顾客，也给赖氏公司打
了电话，将会妥善处理此事。“按
照合同规定，商家必须要承担违
约金。”不过，具体什么时间能解
决此事，尚未可知。

新新车车故故障障多多，，鲁鲁能能的的哥哥要要““退退货货””
公司：正与经销商协商，不会撒手不管

今 日 济 南

本报2月24日讯（记者 万兵 实
习生 杨姣） 24日中午，市民王女士
收到一条来自工商银行的系统短信，
提醒她需要进行个人信息核实认证，
否则账户当晚就会被冻结。但据工商
银行客服人员介绍，这是诈骗短信的
新花样，已有不少人上当受骗。

“尊敬的用户：我行将开展个人
信息核实认证，请登录wap.lcqic.com

按提示核实，未核实账户将于今日
24点冻结。工商银行。”王女士24日
中午接到了来自95588工商银行客
服发来的这样一条短信。

王女士说，由于短信显示的确
实是银行客服电话，自己并未多心，
于是点开了网址。但这时，手机却提
示正在访问恶意地址。王女士这才
起了警惕心，咨询周围朋友后，王女
士才发现，收到这条短信的不止她一
人。网友“李5641”去年12月时就曾经收
到类似短信，为了防止账户被冻结，
他也赶紧登录网址，并按照提示输入
了银行账号、密码等信息，但之后就
被莫名其妙扣了600多元钱。

据工商银行客服人员介绍，这类
诈骗短信是不法分子利用伪基站或改
号软件，隐藏并更改了自己的号码，模
仿银行客服号发的，一旦打开网页进
行相关操作，就可能被盗刷银行卡。

客服人员称由于这个情况并非系
统漏洞，银行方面无法从根本上杜绝。

“我们会对客户提供的诈骗网址进行
登记统计并反馈，然后做一个提醒类
的短信通知大家。同时，银行网点的显
示屏或者网站首页都会有相关的防
诈骗的提醒，希望大家留心注意，不
要上当。”该客服人员说。

核实个人信息

卡被盗刷600元

驾驶员在鲁能出租公司维权。
本报记者 刘飞跃 摄

▲王女士的
定货合同，家具
总价值9万余元。

家具的买
卖合同。

花9万多元从银座家居买了整套的胡桃家具，却前后因
送货被折腾多次，市民王女士最近有些郁闷。不过，让她更生
气的是家具延迟送货近一月，合同承诺的违约金却无人赔。

文/片 本报记者 王小蒙 实习生 张亚冉
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