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投保人：工程遭雨淹损失近千万 保险公司：对方索赔金额过高

家具延期送货

消费者获赔五千

本报2月29日讯（记者 王小蒙
实习生 张亚冉） 25日，本报以

《九万元家具延迟送货，谁赔违约金》
为题，对王女士买家具遇到的糟心事
进行了报道。记者29日获悉，商家已经
赔偿了王女士5000多元违约金。

“真没想到这么快就解决了！”
为家具问题前后跑了小半年的王女
士，在事情见报后没多久，就收到了
商家赔偿给她的五千多元违约金。
按照合同，家具每延期一天商家承
担千分之五的赔偿。而有问题的家
具，商家也已经给她更换了新的。

记者询问多家家具商场了解
到，商场对商家的送货时间规定并
不统一。多是消费者与商家协商之
后，在合同中有所明确，一般短则一
个月，长则三个月。而商家多会给消
费者承诺准时送到，并不会在订货
合同中提及违约金的问题。

各大商场的违约金赔偿标准，
大都是每天千分之三到千分之五不
等，如果延期送货，商场会督促商家进
行赔偿。市民选购家具时，要注意与商
场签订买卖合同，不要把钱私下交给
商家，并留存好合同证据。

路边绿化带里

藏着30米垃圾带

本报2月29日讯（记者 王小蒙
实习生 张亚冉） 家住工业北

路的卢先生反映，张马屯附近路北侧
的绿化带里，藏着一条长约30米的垃
圾带。“春节前就有了，到现在才运走
了两车。”尽管城管部门已经清理了
一些，现场仍有大量垃圾残留。

“平时我经常走这条路，春节前
这里就有不少垃圾，过了年发现这
里堆得更多了。”卢先生说，工业北
路张马屯东50米处的路北侧，原是
一片绿化带，种了不少松树和杨树。
后来垃圾越攒越多，加上无人清扫，
渐渐形成了一条长长的垃圾带。

29日下午，记者来到卢先生所
说的地方发现，绿化带后面藏着一
条隆起的垃圾带，一片狼藉。而紧挨
垃圾带的东侧，就有一排绿色的垃
圾桶。记者注意到，这处垃圾带明显
比路面高出小半米，数十棵树被埋
进垃圾堆中。“你看，还有四棵大杨
树也被埋了，垃圾堆在这时间长了
都臭了。”卢先生说，这些垃圾有不
少是环卫工人倒的。

经常在附近锻炼的居民陈阿姨
介绍，这里在绿化带后面，又紧挨着
围墙，不仅有环卫工人往这倒垃圾，
附近也有很多居民不时把生活垃圾
往这倒。刚才城管部门已经来人把
垃圾带西侧的部分垃圾装满两辆车
运走了。

当记者赶到现场时，有几名环
卫工人正往外清理垃圾，粗略估算
一下，剩余的垃圾再用三车也运不
完。采访过程中，城管人员王先生来
到现场，解释这里算是“废物利用”。

“原来这地方是个大坑，我们运来了
一些土把坑给填了起来，为了方便，
晚上有一些车辆，像洒水车等停放
在这里。”他说。

百百万万豪豪车车被被树树砸砸坏坏，，损损失失谁谁赔赔
物业：修车费我们可以赔，折旧费没法赔

文/片 本报记者 孙业文

业主：

新买豪车停楼下

被歪倒大树砸坏

“赶紧下来看看吧，你的
车被树砸坏了。”2月13日这天
早晨，杨先生突然接到一个电
话，说他的车被树砸坏了，还
没来得及吃早餐的他飞奔到
了楼下的停车位，赶到现场一
看顿时傻了眼，好好的奥迪
A8被大树砸得面目全非。

“看到汽车被砸成这样，真
是心疼啊！”杨先生说，这辆奥迪
A8是去年8月份提的车，到现在
开了还不到半年，基本上和新的
差不多。“事情发生后，物业工作
人员来看了，说是事情怎么处理
他们要请示上级领导。”

之后杨先生到物业监控
室调取了前夜的录像资料，记
者从录像中看到，杨先生的车
在6:53和7:12先后被砸过两
次，第一次只有一根树枝掉落
下来砸在了挡风玻璃上；第二
次则是整棵大树的上半部分

“轰然倒塌”，重重地砸在了整
个车身上面。

29日上午，记者来到事发
现场看到，奥迪A8车旁散落
了满满一地树枝，车挡风玻璃
被彻底砸花，车身多处都被砸
出了凹陷，还有一块约三四米
长，直径15厘米左右的大树枝
压在车顶的后半部分。肇事的
大树已经坏死，与小区是一墙
之隔，并没有长在小区里，但
明显已经被修剪过。

“事发第二天，物业公司就
派人来砍树，我们拦都拦不住。”
杨先生说，车是在小区停车场里
被砸坏的，物业公司理应负赔偿
责任。“物业没谈损失，为啥就把
树先砍了，这明显是在破坏证
据。”杨先生气愤地说。

物业：

修车费可以赔

折旧费没法赔

“刚买不久的新车就这样
被砸了，物业无论如何也得给
我一个说法，物业不积极处理
问题，却破坏现场，这样有点
太不负责任。”杨先生说，新车

被砸坏之后肯定会贬值，修车
费需要赔偿外，物业还应赔偿
他车辆的折旧费。

宏泰物业的工作人员称，
墙外的三棵树不属于他们公
司，他们没有管理义务，所以
不应承担全部责任。“事情发生
后，考虑到业主的感受，我们与
业主多次协商，但是一直没有
达成一致意见。”工作人员说。

物业公司工作人员称，业
主除了要求赔偿修车费用外，
还要求额外的折旧费用，他们
觉得不合理。“修车费用我们
可以出，但是车辆折旧费我们
没法拿；另外折旧费也没有一
个具体标准，若业主一定索要
的话，可通过法律途径来解
决，法院怎么判我们就怎么执

行。”他说。
“我每个月都交物业费，车

在小区里被砸坏，物业公司理应
承担全部责任。”杨先生说，新车
被砸坏之后肯定会贬值，除此之
外还会产生一定的误工费，物业
公司除了付修车费外，也应该有
一定的其他费用补偿。

山东明湖律师事务所苏
金枝表示，业主车辆停放在小
区内，并按时交物业费，车辆
被树砸坏物业应当承当部分
责任，但折旧费标准不好判
定。“如果走法律途径，法院估
计也是判定物业赔偿修车费
用，由于‘折旧费’和‘误工费’
没有相应的标准和法律依据，
举证过程也比较复杂，建议双
方还是协调解决。”

本报记者 王皇
实习生 田黎明

投保方：

大雨冲毁路基

垫资千万修复

2月29日，中铁建大桥工
程局集团有限公司德商高速
公路路桥一标项目经理部施
工队队长孙立辉，带着一群农
民工赶到了济南，试图再次向
此前投保的保险公司索赔，而
这次索赔是否能成功，直接关
系到施工队拖欠的200多位农
民工工资能否及时兑付。

孙立辉说，去年7月20日，
他负责的德商高速德州夏津
县至聊城临清市段遭遇了一
场长达6小时的大雨，这段本
来将近完工的高速路路基被
冲毁。路基受损严重，而且路
基内的土方冲向了周边的耕
地，致使不少耕地受损。

孙立辉提供的德商高速
公路因下雨造成路基损毁修

复统计表显示，修复花费了包
括灰土回填水毁路基、混凝土
回填水毁路基、边沟清理、种
草、预制块护坡、老百姓土地
被路基淤泥冲毁赔偿、便道清
理等共计937万元。

“这个损毁属于意外自然
灾害，不算在施工项目款中。
为了赶工期，我们自己垫钱修
复了受损路基。总共花了上千
万。当时动用了应该发给农民
工的工资去垫付机器和材料
费。”孙立辉说，项目此前已经
投保了高额的保险，在路基被
损毁后项目上也及时报了险，
保险公司也到现场进行了实
勘。当时并没有想到索赔会出
现困难，路基水毁的治理方案
通过监理公司的审查后，进行
了修复。

孙立辉说，现在工程马
上就要竣工，但在年前本该
给农民工们发工资，由于保
险 公 司 未 进 行 理 赔 填 补 垫
付款项，除了年前自己垫付的
300多万元外，至今还欠农民
工100多万。

保险公司：

金额分歧太大

抓紧评估核算

“从来没有见过确定赔付
金额能拖半年多的，再复杂的
工程，一般也能在3个月内理
赔完成。但是现在保险公司还
没有给出具体的赔付依据，而
且合同约定的第三方评估长
期没有进展，到现在我们也没
有看到结果。”孙立辉说，路基
冲毁后第二天下午抢通了施
工便道，现场排查发现损失严
重后，7月22日就向工程的保
险承包方中华联合财产保险
济南公司报了险。

“保险公司的人员很快
来现场勘查。”孙立辉回忆，
去年7月23日保险公司工作
人 员 就 分 段 实 测 了 标 段 被
冲 毁 的 路 基 和 受 损 工 程 数
量。保险公司人员现场实测
出 了 4 6 2 6 . 8 5 立 方 米 的 损
失，并已签字确认。并按照
约定在一周之内，上报了金

额为 9 3 7万元的损失清单。
之后经过多次协商，在去年
9月7日，保险公司反馈了一
份金额40万的损失计算。

孙立辉说，这个损失计算
中只有合价，没有单价和说
明，公司并不认可，并发邮件
沟通，但是没有收到回复。12
月时，保险公司表示将重新核
算经济损失情况。上月中旬收
集了相关资料。但是又过去了
1个多月了，保险理赔事项还
没有回复。

29日，中华联合财产保险
公司济南支公司相关负责人
表示，目前理赔正在协商中，
但没有透露具体进展。中华联
合财产保险公司山东分公司
相关负责人说，目前，双方对
具体的赔偿金额产生了分歧，
从目前来看，索赔金额远高于
实际可赔付的金额。而对为何
拖了半年多还未签订赔付协
议，该负责人解释，主要因双
方未达成一致，目前已经委托
第三方公估公司进行核算，争
取早日解决。

追踪报道2月29日，德商高速
公路路桥一标施工队队
长孙立辉，试图再次向此
前投保的保险公司索赔。
去年的一场大雨使他负
责施工的工程受损，损失
近千万，但7个月过去了
保险公司并未给出赔偿。
而保险公司相关负责人
表示，对方索赔金额过
高，具体的评估还需协
商，争取早日解决。

家住山大路数码港的杨先生去年8月份买了一辆价
值百万的奥迪A8，没想到开了还不到半年就被枯死的大
树砸得“伤痕累累”，你说换做谁能不心疼？杨先生要求物
业赔偿修车费和豪车折旧费，但物业坚持只赔修车费，若
协商不成，业主可选择法律途径解决。

理赔等了半年多无
果。双方合同约定的最长赔
付核定期限是被保险人提供
齐全资料后30天内。

本报记者 王皇 摄

被歪倒大树砸坏的奥迪A8。

30米长的垃圾带里混杂着各种
垃圾。 本报记者 王小蒙 摄
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