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本本报报即即日日开开通通消消费费维维权权热热线线
济宁市3 . 15消费宣传咨询服务活动3月13日启动

本报济宁2月29日讯(记者
汪泷 通讯员 王勇 赵天亮 )

2月29日，济宁市工商局、市质
监局、市消费者协会举行了全市

“3 . 15”宣传活动新闻发布会。今

年3 . 15围绕“新消费 我做主”主
题，将于3月13日在全民健身广场
举办大型咨询宣传服务活动。

所谓的“新消费”，是指去年
11月，国务院常务会议推出新消
费概念，明确服务消费、信息消
费、绿色消费、时尚消费、农村消
费和品质提升型消费等六大领域
将作为消费升级的重点领域和方

向。尤其是“互联网+”也催生新消
费模式，越来越多的消费者正在
体验新消费时代的便捷。

所以在本次发布会上，济宁
市工商局副局长刘运良介绍，“新
消费 我做主”的旨在树立“消费
者优先”理念，倾听消费者声音，
重视消费者诉求，满足消费者需
要，赢得消费者对新消费的满意

和认可。为此，济宁市消协将联合
市质监局、工商局于3月13日上
午，在全民健身广场开展“3·15”
国际消费者权益日纪念大会暨宣
传咨询服务活动启动仪式。届时，
将组织职能部门、企业方队16个
和130余家企事业单位参加现场
宣传咨询服务活动。

届时，市工商局将在现场设立

投诉咨询台、打击传销宣传台、老年
维权咨询台，现场解答消费者的疑
惑。为更好服务消费者，本报也将围
绕“3.15”开通“消费者热线”，有消费
纠纷的消费者可拨打本报热线：
2110110反映情况。本报将利用报纸、
齐鲁壹点客户端、今日运河官方微
信为广大消费者维权。

本报济宁2月29日讯
(记者 苏洪印 ) “刚装
修好的房子就被淹了！”2
月28日，海亮公馆二期业
主姚女士发现家中漏水，
花近十万装修的新房被浸
泡，损失严重。同时出现家
中漏水的还有小区其他几
户业主。物业称已经联系
开发商，业主可预约维修。
对于谁来赔偿业主们的损
失，却无人给出答复。

2月29日上午，在海
亮公馆二期姚女士家中，
记者看到，姚女士和家人
正在清理室内杂物，房子
里弥漫着一股刺鼻的气
味。记者注意到，紧挨着
地板的墙面有明显的渗
水痕迹，部分墙皮凸起开
始破裂。

“昨天上午装修保洁
人员通知我家漏水，赶回
家发现客厅和两个卧室
全是污水。发黄的污水散
发着恶臭，卫生间地面一
处 管 道 口 还 在 呼 呼 冒
水。”姚女士说，他用了半
天时间才将污水清理完。

该小区业主王先生
也遭遇了同样的窝心事。
记者在他家中看到，由于

被水浸泡，刚装修的新房
多处墙面出现裂皮。王先
生2月7日接物业电话得
知家中漏水，他从汶上老
家赶来看到，水溢满整个
屋内，足有六七公分深。

王先生检查发现水
是从厨房墙内水管流出，
物业关了用水阀门，漏水
才停止。“物业一工程师
说是装修引起的，我找来
装修人员拆解排查发现
是墙里面的管道漏水所
致。我多次找物业，物业
回复找施工方维修，可一
拖再拖，直到现在都没等
来结果。”

姚女士和王先生家中
用的都是地暖，他们反映，
室内被水浸泡，需要换地
板砖重新装修。“装修花了
近十万，安装的新门也泡
坏了。”姚女士说，本来打
算一个月后搬来入住，现
在却不得不在外租房。

29日上午，七八位家
中出现漏水的业主聚集在
物业讨说法。物业一工作
人员称，业主家漏水原因
不同，还需进一步排查。该
工作人员称，已联系施工
方，业主们可预约维修。

刚刚装装修修好好的的新新房房发发了了大大水水
海亮公馆二期多户业主家中漏水，漏水原因不同，物业称可预约维修

业主姚女士的新房卫生
间溢满了污水。(受访者供
图)

业主王先生家中长时间
被水浸泡，墙皮掉落。本报
记者 苏洪印 摄
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