
快快递递变变慢慢送送，，没没收收货货咋咋““被被签签收收””
快递公司：因故关停站点导致派送延迟，系统升级出现自动签收

6600岁岁以以上上领领独独生生子子女女父父母母补补贴贴？？
卫计委：消息不完全正确，先看看是否符合条件

二二十十多多岁岁的的雪雪松松咋咋给给““砍砍””了了？？
相关部门：高架桥施工，树木并非砍伐而是移植别处

本报3月2日讯（记者 时培磊 实习
生 刘晓利） 2日，有网友在齐鲁晚报客
户端齐鲁壹点情报站反映，市中区英雄山
路南段几十棵雪松一夜之间被砍伐，记者
从相关部门了解到，该路段正在进行高架
桥施工，71棵雪松并非砍伐，而是被移植到
英雄山路立交桥下面的景观带。

“英雄山路几十棵雪松一夜间被砍
伐，树粗都及腰了，少了这么多好看的雪
松，太可惜了。”2日，网友李先生在齐鲁
壹点客户端情报站反映。他告诉记者，1

日下午下班时树还好好的，可是到了第
二天上班，施工路段整排树东倒西歪。

2日，记者来到现场，这里正在进行
高架桥施工，马路中间绿化带的雪松倒
在地上，树干很粗，高度在七八米左右。

除此之外，路边其他的部分苗木也都被
修剪了。“这条路中间的雪松都要被刨
了，高架桥就架在正上方，不刨就没法施
工。”现场的一名施工工人告诉记者。

“被刨了以后，显得太空旷了，这树
栽了快30年了吧，是挺可惜的。”路边一
名小摊摊主说。记者仔细观察这些被刨
的雪松发现，雪松并非被拦腰砍断，而是
被连根刨起，根还包着泥土，工人用绳子
将泥土固定在树根上。“不是砍伐，这些
树就是给它移植到别处去，还会栽种，应
该不会死掉。”施工工人告诉记者。

记者从市政和园林相关部门证实，
此路段的雪松统一移植到英雄山路立交
桥下面的景观带，其他苗木移植到苗圃，
该工作将在3月底完成。

本报3月2日讯（记者 刘雅菲） 2

日，市民曹女士又一次收到了微信朋友
发的“60岁以上城镇居民可以领独生子
女补贴”的信息，这让曹女士有点心动：

“会是真的吗？”2日，记者通过济南市卫
计委了解到，这一消息可以说是半真半
假。按照山东省计划生育管理条例，的确
有部分60岁以上市民将能领到独生子女
奖励，但是想要领取，得符合相关条件。

“如果你身边有女满55岁男满60岁的
城镇独生子女的父母，7月1日开始可以在
居住地居委会报名，申请享受城镇计划生
育奖励扶助资金，每人每年960元，两人就
是1920元，过了这个报名期限，就只能等到
下一年了。”这已经是曹女士一个多月以
来第二次收到同样的信息了。

经查询，记者发现，这一信息其实从
去年年初就开始传，多地媒体也曾对此进
行过澄清。2日，济南市卫计委相关负责人
表示，这一信息中，申报时间、女性的申报
年龄等都是错误的，但是也不能说完全不
靠谱，因为在山东省计划生育管理条例修
改之后，的确有部分市民将享受到参照农

村计划生育奖励扶助制度的补贴。
据了解，《山东省计划生育管理条例》

明确，独生子女父母为机关、事业组织职
工的，退休时按照有关规定给予本人一次
性退休补贴，其经费从原渠道列支。独生
子女父母为企业职工的，退休时由所在单
位按照上一年度职工年平均工资的百分
之三十发给一次性养老补助。对农村年满
六十周岁、符合计划生育家庭奖励扶助条
件的夫妻，按照国家和省有关规定给予奖
励扶助。独生子女父母为城镇其他居民
的，由县(市、区)人民政府参照农村部分计
划生育家庭奖励扶助制度给予奖励扶助。

“第四类的‘独生子女父母为城镇其
他居民’这一项，就是今年新增的。”济南
市卫计委相关负责人表示。记者了解到，
济南市农村独生子女奖励扶助标准为年
满60周岁每月每人80元，因此第四类“独
生子女父母为城镇其他居民”也将依照
此标准享受奖励扶助。

同时，该负责人表示，因为省条例刚
刚修改不久，关于补贴发放的具体时间
还需要等待省里的通知。

2016年3月3日 星期四

本版编辑：邱志强

美编：马晓迪 组版：徐凌

C05-C09

快件未收到 却显示签收
家住历下区工业南路附近的市民王女

士在网上买了一条跳绳，订单显示快递由
百世汇通派送。2月24日上午9点多从浙江
义乌发出，网上显示预计2月27日到货。但
是2月27日抵达历下三部后，快件就没有了
动静。王女士等了5天，直到3月2日上午，她
发现快件在1日凌晨1点时被签收了。

“明明没有签收，怎么就显示签收
了？我赶紧在网上搜百世汇通历下三部
的电话，但是打了三四次，电话都没有接
通，语音说是正忙。”王女士说，自己又联
系上了百世汇通历下二部，工作人员说，
有派件点紧急关停了，从上周起每天都
有很多人辗转联系他们询问快件。

历下四部老板跑路 公司紧急关停站点
2日，记者在荆山路上找到了百世汇通

历下三部，该派件点正在分货。历下三部的
客服人员解释，自己这个派送点并不派送
工业南路以南、经十路以北的区域。市民王
女士的快件并不是由该派送点派送。

该客服解释，网上之所以会显示历
下三部，是因为负责王女士快件派送的
派送点老板在年后就走了，留下了很多
货。由于刚过完年，这个快递点的快递员
还没到位。但是公司正月初八就开始上
班了，每天这个派送点区域内的快件也
很多，滚雪球似的，很快就有更多货品送
不出去。“百世汇通公司就把历下四部紧
急关停，也关停了他们的账号，用了最靠
近他们的一个派送点历下三部的账号来
收件。所以很多人都以为是我们历下三
部有问题，其实不是。”该客服人员说，不
仅上述区域市民受影响，连三部自己派
送的快件也遭受影响。

而快件显示已签收，则是系统升级
时，内部自动签收，后续还会有快递员进
行派送，或者分派给邮政小件。

“公司已经派了工作人员接管历下
四部，但是堆的货品实在太多，紧急协调
了分包中心的100个代派人员派件，但是
由于不熟悉地点，一个人一天也顶多派
20件。根本派不过来，很多快件还需要走
邮政再往外派。”该客服人员说，打到自
己这个派件点的电话一天能有上千个，
包括收件人、发件人和客服的来电，所以
派件点就关停了服务电话。随后，该客服
人员查询了王女士的订单号，后台系统
显示已经在派件。

记者在姚家路271号附近找到了百
世汇通历下四部，该派件点有两名工作
人员，现场已没有堆积的快件。两名工作
人员坦言，这个派送点的老板已经走了，
自己是公司派来处理后续事宜的。其中
一名工作人员说，上午没多久的时间，就
收到了上百个查件电话。“如果货品已经
遗失，我们会负责赔偿，但是由于系统自
动提交成了已签收，具体谁的件没有收
到，我们也不知道，只能由收件人或者发
件人来联系我们。”上述工作人员说。

快递年后用工荒 应急能力还不足
去年春节时，不少快递公司发出声

明称春节不歇班，照常收送快递。从目前
看来，快递行业对年后用工荒的应急以
及年后快递点的监督力度还不足。

记者以收件人身份咨询百世汇通快
递客服了解到，遗失快件可以索赔，但是
拖延快件则需要由发件人发起索赔。“公
司2月19日至2月25日之间，应急关停了
济南市历下四部，并在QQ空间上进行了
公布，建议发到这个派件点的件改发其
他快递。一般这个期间发出的快件是不
受理索赔的。”该客服说，淘宝卖家多是
通过QQ下单，所以能看到QQ空间的通
知，但是也可能有没有看到的卖家，没有
选择其他快递，还是从百世汇通下了单。

“一般快递派件点都是加盟的，支付
了押金在总公司，派件点的老板撤走都
不愿主动跟公司说。”一名业内人士说，
如果一个派件点的投诉很集中，接近
90%的快件都有延误的情况，总部就会
到派件点来检查。如果人走了快件也没
了，就只能从零开始；如果人走了快件还
在，就要紧急关停，进行紧急派件处理。

该业内人士说，快递员多是外地务
工人员，流动性比较大。年后正月十五左
右才开始返程上班，有的甚至就不再回
到原先的公司。年后快递量会很快回升，
但是派件员却相对难找，而且新招派件
员对一个区域的熟悉度还不够，快件很
可能出现延误。

1日凌晨1点，市民王女士等了一周还没有收到的百世汇通的快件却显
示已签收，而且派送点电话还打不通。2日，记者采访了解到，年后百世汇通
历下四部的老板悄悄走了，80平方货品没送。快件实在太多，所以出现了拖
延，1日晚系统自动提交签收，直到2日货品才基本送出，部分甚至已遗失。

本报记者 王皇 实习生 田黎明

百世汇通
历 下 四 部 派 件
点，工作人员正
在处理遗失件赔
偿。 本报记
者 王皇 摄

▲王女士的
快递等了一周还
没收到，却显示
已签收。网络截
图

雪松的根
被固定好，将被
移植到别处。

本报记者
时培磊 摄
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