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买了靠东的房子，交房时变成了靠西的

业业主主收收房房遭遭遇遇““被被换换房房””

本报3月3日讯（记者
张帅） 近日，记者从交通运
输部门了解到，为增加辖区
公共交通运力，方便长清市
民出行，自3月1日起，长清区
新开通了K102、K104和K105

共3条电动公交线路。
据悉，K102路（06：20—

19：00）每20分钟一班车，线
路为区汽车站—五峰路—区
医院（区政府）—宾谷街—大
学路西口—长泰小区—银座
广场—恒大绿洲—八里庄—
区检察院—区公交客运中
心—省中医药大学—齐鲁工
业大学西门—省劳技东南
门—耕读世家—润和山居—
山东女子学院西门—银座常
春藤店—常春藤东门—山师
西南门—常春藤南门—御龙
湾—联合云东小区—山东艺
术学院—瀛园小区—康桥圣
菲—创新谷—池子公租房小
区—水泉峪—银东生态园—
凤凰小区—富群超市—长清
一中—长清中学。

K104路（06：30—19：00）
每30分钟一班车，线路为西
魏村—孟李村—义和村—东
仓村—三龙庄西—西门里
村—老县委—区汽车站—马
山路口—五峰路口—区医
院—东王路口—区委党校—
文昌山庄—银座广场—恒大
绿洲—区检察院—区公交公
司—省中医药大学—齐鲁工
业大学—银座常春藤店—大
学城商业街。

K105路（06：30—19：00）
每30分钟一班车，线路为区
汽车站—鸣泉嘉园—长清中
学—区中医院—五峰路—清
河街—区政府（区医院）—宾
谷街—国泰商厦—玉符街—
滨河华庭—济柴—平安店—
平安镇—腾屯—新李—后
朱—丁店—史庄—潘庄—前
王—后王—红庙—纪店—娘
娘店。

长清新开通

3条公交线路

本报3月3日讯（通讯员
刘勇 记者 张帅） 随

着医院医疗服务价格的不
断上涨，如今老百姓更关心
治疗费用和疗效。记者从人
社部门获悉，为提高今年长
清区参保居民受益率，长清
区医保办根据辖区居民的
流动性，充分考虑居民区域
分布，将定点医疗服务机构
由原来的59家增加至87家，
其中，公立医院58家、民营医
院29家。

同时，长清区医保办还
加强了对定点医疗机构和
参保居民的医疗费用的检
查与审核。定点医疗机构应
当严格执行基本医疗保险
药品目录、诊疗项目、医疗
服务设施范围和支付标准，
为参保人提供合理、必要的
医疗、药事服务；使用基本
医疗保险目录范围外的药
品、材料或者提供基本医疗
保险目录范围外的服务时，
应当事先征得参保人同意，
严防过度医疗。

居民定点医疗

机构增至87家

“明明买了靠东的房
子，交房时却变成了最靠西
的，根本不是我当初选择的
那一套啊！”近日，长清市民
孙先生遇到了一件烦心事，
他花80多万元在长清名流
华第小区购置了一套132平
米的新房，就在一周前拿到
了新房钥匙。这本该是件高
兴的事，但让孙先生始料未
及的是，到手的新房并不是
当初购房时自己选定的那
套。

本报记者 于梅

小区居民>>

每月用水不到3方

却要加收3方水损

据王女士介绍，长清花苑
小区由小区物业代收水电费。

“要说每月加收水损费，我们也
没太大意见，只是觉得加收3方
水损太多了，我家一个月的用
水量都不到3方，凭什么再加收
3方的水损呢？”

2日，记者来到长清花苑小
区，随机采访了小区多位居民。

“自从我们搬到这个小区居住，
每个月的水费单据上都有3方
的水损费，刚开始时觉得反正
大家都交，也不是针对我们家，

交就交吧。其实，我们住户也愿
意分摊，只是总水表与分水表
有多少差额，总得有个说法再
去平摊，我们觉得3方水损确实
多。”居民张先生说。

“我们明明没用那么多水，
却要多交钱，这钱我们交得冤。
水损是从哪来的？如果是水管
泄漏，物业应该对小区管道进
行检查和维修，堵住漏洞，但物
业只知道收钱而不去找原因，
最后我们还是稀里糊涂地多交
钱。”不少居民说。

记者走访>>

多个小区存在

类似平摊情况

记者在走访中发现，几乎
每个小区都加收水损费，这种

情况十分普遍。
在长清区中川街运输公司

的长运小区，有多户居民对收
取水损费表示了不满，“我们小
区每月收水损费分为两种，一
是原单位职工住户每月收0 . 9
方的水损费，二是我们这些非
职工购房用户每月收2 . 7方水
损费。都是一样用水，为什么我
们就应该多分摊？”该小区居民
不满地说。

物业回应>>

即便加收水损费

有时仍存在缺口

长清花苑小区物业工作
人员告诉记者，小区有不少住
户存在滴水行为，也可能用水
管道时间长了有渗水，总水表

与分水表之和总是对不起来，
所以只好用差额数除以居民
总用户，让居民来平均分摊，
现在各个小区都是这样分摊
的，可能用水量少的用户感觉
吃亏了。至于用户说交费不开
发票只给收据的问题，是因为
自来水公司给小区总的开一
张发票，因此只能给住户开收
据。

“我们物业只是代收水电
费，每月每户多交3方水损费，
大部分住户也是同意的。即便
如此，有时还是与总表难以持
平。无奈之下，剩下的水损缺
口，还是由我们物业公司来承
担。”一位工作人员表示。

反映问题的居民表示，希
望物业公司负起责任，尽量查
明水损原因，不要简单地将多
出来的水量平摊给居民了事。

本报记者 张帅 董从哲

每每月月加加收收33方方水水损损费费合合理理吗吗
居民希望物业公司查明水损原因，不应一摊了之

孙先生告诉记者，2014年8
月，名流华第开盘时，他看中了
该小区E号楼的一套房子，由于
当时E号楼位置最好的最东侧
单元参与新房团购，不单独对
外销售，所以孙先生选定了从
东侧数第二单元的一套房子。

“当时，整栋E号楼还未建好，置
业顾问介绍说，该栋楼4个单元
的序号从东向西依次为X、1、2、

3，把最东侧单元命名为X单元，
是因为它不单独对外销售，也
就不再编入单元序列，因此我
选定的房子是在1单元。”

对于置业顾问的说法，孙
先生将信将疑，“即使不对外单
独销售，也不至于不设单元序号
啊，不然业主入住后多不方便。”
虽有疑问，但在置业顾问的口头
保证下，孙先生还是付全款购置

了这套“1单元”的住房。在他随后
签订的《购房合同》中，楼房门牌
号为“E号楼1单元×××室”。

交房期限原定于2016年8
月30日，但在一周之前，2月26
日，孙先生提前半年拿到了新
房钥匙，可问题也随之而来。孙
先生发现，尽管新房钥匙上标
注的门牌号为“E号楼1单元×
××室”，但交给他的房子并不

是当初他所选定的。“按照开发
商现在的说法，E号楼的单元序
号并非从东向西按X、1、2、3排
列，而是自东向西依次为4、3、
2、1，也就是说，购房时我选定
的那套房子现在属于3单元，而
目前我实际拥有的这套1单元
的房子成了E号楼最西侧的一
套房子了。”对于开发商这样的
解释，孙先生有些莫名其妙。

“开发商背弃购房时的承
诺，改变E号楼的单元排序，相
当于换了我们选择好的房子，
为什么不在交房前告知业主？”
孙先生对此十分不解。他认为，

“虽然两套房子的楼层、朝向、
户型、面积都完全一致，但东侧
房子的位置环境要好于西侧，
价格上也存在差别，开发商这
么一弄，吃亏的当然是我。”更
让他难以理解的是，在同一批
交付的5栋新楼房中，只有E号
楼的单元号是从东向西递减，

其余4栋都是从东向西递增的。
为此，孙先生多次到售楼

处讨要说法，由于之前的置业
顾问已经离职，孙先生只能找
其他工作人员反映情况，但一
直都没有得到合理答复。“虽然

《购房合同》并未对单元排序方
向作出明确规定，但开发商不
能随意改变购房时的承诺，即
使非改不可，也应该提前告知
业主，双方共同协商解决。开发
商这样出尔反尔，损害的是业
主的利益。”孙先生说，他目前

尚不清楚是否还有和他相同遭
遇的业主，他希望开发商能尽
快给出解决办法。

随后，记者来到位于城区
水鸣街的名流华第售楼处了解
情况。一名工作人员对于孙先
生的说法给予了否认，他告诉
记者，不存在开发商在单元排
序问题上出尔反尔，早在小区
开盘时他们就明确告知所有业
主，E号楼的单元序号是从东向
西递减，依次为4、3、2、1，业主
购置的房屋要以《购房合同》中

标注的门牌号为准。对于记者
提出的“为何E号楼的单元排序
与其他4栋楼不同？”该工作人
员表示这是公司规定的，具体
原因他也不清楚。

据悉，X、1、2、3的单元序号
是当初接待孙先生的置业顾问
的口头表述，而在合同里，并不
涉及其他单元的说法。由于该
置业顾问已经离职，因此一旦
开发商不认可当初有此承诺，
孙先生这次讨要说法就成了无
头悬案。

售楼处>> 以购房合同中标注的门牌号为准

市民>> 当初承诺的单元号交房时整个都变了

近日，家住长清花苑小区的王女士来电反映，他们小区的居民每月每户都要向小区物业
多交3方水费，物业称之为“水损费”。王女士觉得这钱收得不合理，而且物业不给开发票，只
给收据。

名流华第小区同一批交
付的4栋新楼中，只有E号楼的1

单元位于整栋楼的西侧。
本报记者 张帅 摄
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