
您遇到哪些坑人的事，来吐槽吧
又到“3·15”，本报征集维权线索
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本报3月3日讯(本报记者) 俗话
说“常在江湖飘，哪能不挨刀”，日常
购物买到过期商品、外出就餐吃出高
蛋白“配料”、健身美容遭遇忽悠宰
客……作为消费者，生活中免不了遇
到这样那样“坑爹”的事儿，在“3·15”
来临之际，本报向广大读者征集消费
维权线索，欢迎您来吐槽生活中的消
费遭遇。有料就请拨打齐鲁晚报《今
日章丘》热线电话83322899。

本报除公开征集消费维权线索
外，还将联系相关部门进行案例探
讨，帮助消费者维权。您有任何投诉、
维权、质疑、建议、提醒等方面的诉求,

都可以及时跟我们联系。本报将重磅
推出“谈消费 共维权”活动，为您排
忧解难,维护正当权益。

本报将重点征集房地产、网购、
汽车、通讯、快递、教育、餐饮、食品、
医疗、旅游、家电、金融保险等多个行

业和领域的新闻线索，如果您了解某
些行业中不为人知的内幕，也请告诉
我们。对接到的投诉，本报将派记者
深入调查采访，或转给相关职能部
门处理，或联合相关部门一起为您
讨公道。如果您购买到了假冒伪劣
产品、遭遇到网络欺诈、或者您深知
行业潜规则、亲历过消费黑幕，希望
您能信任《齐鲁晚报》，将侵权黑幕曝
光，本报也将用实际行动向侵权行为

宣战。
即日起，您在生活中所遇到的消

费尴尬和困扰，都可以通过以下三种
方式告诉我们，我们将本着实事求
是的原则，搭建广大消费者与服务
提供商之间的有效沟通平台：拨打
齐 鲁 晚 报《 今 日 章 丘 》热 线 电 话
83322899，登录微博账号@齐鲁晚报
今日章丘，或官方微信号qlwbjrzq进
行留言。

手手机机出出问问题题商商家家售售后后都都不不管管
市场监督管理局：谁销售谁负责

本报3月3日讯（记者 王帅
通讯员 张文静）“三包”期内购买
的手机出现问题，到底是找商家呢，
还是找售后？近日，市民黄先生便遇
到了这样的问题。对此，章丘市市场监
督管理局消保科的工作人员表示，购
买的商品出问题，其商家为第一责任
人，应帮助消费者协调解决。

去年5月份，黄先生在章丘市汇
泉路某家电商场花费5688元，购买了
一部苹果手机，刚用了半年，手机的
耳机孔就出现接触不良的现象。黄先
生向商家反映后，商家只告知其售后
地址，让其自行到售后维修。但黄先
生找到地方时，售后却不给维修。

“手机还没出‘三包’期，出了问

题怎么就没人管了呢？”黄先生表示，
在购买的家电、数码类商品出现问题
时，往往感觉商家、厂家以及售后维
修部门“脱了节”，从而发生不知道

“找谁负责”的尴尬。
对此，记者从章丘市市场监督管

理局了解到，商品出了问题，商家是
第一责任人，应首先承担责任。根据

《消费者权益保护法》、《产品质量法》
和三包规定，商品质量问题及责任追
究，实行的是“谁销售谁负责”的原
则，商家是产品质量售后服务的第一
责任人，商家和厂家须承担售出产品
质量、售后服务的首要责任，这是法
律规定的义务。同时，商家应负责产
品质量和兑现厂家所作出的所有质

量保证的承诺。因此，产品出现质量
问题，首先由商家作出处理，不能把

“皮球”直接踢向厂家。即使属于产品
生产责任的，也应由商家联系厂家，
而不能让消费者去找厂家。

对于黄先生的遭遇，本来商家和
其售后维修应当是一体，可能由于管
理上的漏洞，使得消费者的诉求得不
到顺畅的解决。消保科工作人员表
示，黄先生在商场购买了手机，商场
就得先承担责任。出现问题时，商场
可以联系售后或厂家，一起跟消费者
了解情况，共同协商处理。

在消保科工作人员的调解下，商
家最终联系济南客服中心帮助黄先
生进行手机维修。

本报3月3日讯（记者 王帅 通讯员 陈平
邱国勇） 2月26日上午10时许，在普集镇西村焦家
瓦厂，一名男子带领妻子及其他亲友进入厂区，将乘
坐的一辆三辆汽车堵在厂门口，男子的妻子在厂房
屋顶上揭下瓦片，扔向地面，并且情绪激动，扬言要
自杀。

原来，2月25日下午3时许，该瓦厂就有20余人
聚集在门口，这20多人都是普集镇普西村刘某超的
家人及亲戚。据了解，刘某超常年经营煤炭生意，近
三年来一直向焦家瓦厂供应煤炭，该瓦厂欠其煤款
迄今近19万元。多次讨要未果后，刘某超遂组织其家
人、亲友等二十余人到瓦厂门口讨要。

当日，普集镇派出所接到报警后立即赶往现场，
因双方未发生肢体冲突，并未损坏公私财物，且双方
均表示自行协商解决，出警人员向双方宣讲有关法
律规定和注意事项后离开。没想到，第二天刘某超又
带人来到瓦厂，出现开头的一幕。

面对刘某超妻子的过激行为，瓦厂的负责人黄
某也非常激动，双方剑拔弩张，随时可能引发冲突并
造成严重后果。

为了避免双方在情绪激动下事态进一步恶化，普
集镇派出所增加了出警警力，一方面告知债务人要尽
最大能力履行偿还义务，另一方面劝导债权人克制情
绪，珍爱生命，同时就扰乱生产秩序、毁坏公私财物以
及可向法院提起民事诉讼等方面的法律知识进行介
绍，民警对双方的劝解和心理疏导持续了四个多小时。

最终，在民警的主持协调下，双方终于平静地坐到
一块，各自退让一步，达成共识。瓦厂负责人当即支付
对方现金3万元，并承诺余款于六月底之前付清，相关
当事人签字后，僵持两日的纠纷得以妥善调处。

被欠债全家上门讨煤款

民警四小时劝导双方终和解

本报3月3日讯 近日，章丘市纪委通报了8起
违反中央八项规定精神和“四风”方面典型问题，涉
及违规公款发放补贴、公车私用、接受高消费娱乐活
动、违规发放福利和公款吃喝等问题。

洛庄汉王陵管理处原办公室主任郑新华违规公
款发放补贴等问题，章丘市纪委监察局给予郑新华
党内严重警告、行政记过处分。

市卫生和计划生育局副局长刘学峰公车私用问
题，章丘市纪委监察局给予刘学峰行政警告处分。

明水经济开发区管委会驾驶员张敏公车私用问
题，明水经济开发区管委会给予张敏行政警告处分。

龙山街道办事处驾驶员乔兴武公车私用问题，
龙山街道党工委给予乔兴武党内警告处分。

章丘农村信用合作联社黄河信用社客户经理宋
继柏接受高消费娱乐活动问题，市农村信用合作联
社给予宋继柏记大过处分。

埠村街道办事处北凤村党支部书记马宪吉、村
主任李沛海违规发放村干部补助等问题，埠村街道
党工委分别给予马宪吉、李沛海党内严重警告处分。

宁家埠镇王推村原党支部书记王广芬违规发放
福利等问题，宁家埠镇党委给予王广芬党内严重警
告处分。

双山街道办事处白泉村党支部书记、原村主任
马永金违规公款吃喝问题，双山街道党工委给予马
永金党内严重警告处分。

该通报还要求，各级纪检监察机关要切实履行
监督责任，把纪律和规矩挺在前面，实践好监督执纪

“四种形态”，对顶风违纪、不收手不知止的要从严查
处，越往后执纪越严、处理越重，并且点名道姓通报
曝光。要加大责任追究力度，严格实行“一案双查”，
既追究主体责任、监督责任，又严肃追究领导责任，
坚决防止“四风”问题反弹回潮。

章丘市纪委通报8起违纪典型

涉及公车私用、公款吃喝等问题

本报3月3日讯（记者 王帅）
“这张卡里的金额我又没用，为啥不
能退卡？”近日，市民王女士为自己办
的一张健身会员卡苦恼不已，因报名
学习的课程迟迟未开课，王女士想退
费却被办卡商家拒绝。

2015年11月份，在章丘市汇泉
路某健身俱乐部正式营业之前，王女
士在朋友的介绍下先行办理了一张
会员卡，并充值3500元准备进行舞蹈
课程训练。之后，由于健身俱乐部所
在商场推迟开业，俱乐部的舞蹈室至
今没有开课。空等了三个多月，王女
士决定退卡退费，但被俱乐部以“会
员卡一旦售出不予退费”为由拒绝。

该俱乐部工作人员表示，在办理
会员卡时，服务人员向王女士出示了

“会员章程”，以书面形式明确告知了
会员的权利、义务以及相关的管理规
定，其中“会员权利”的第七条便是

“本会所会员卡一旦售出不予退费”。
该俱乐部认为，王女士的签字表示同
意相关章程，理应按照该章程履行。

对此，记者向明水市场监管所进
行咨询，工作人员表示，如果办理会
员卡时商家没有告知消费者中途不
能退卡，双方也无口头或书面的协
定，商家拒绝退还余款的话，消费者
可以拨打12315投诉举报电话或拿着
卡到当地工商所寻求调解，商家必须

退还余款。
对于王女士“没有注意有不退卡

这一条约定”的说法，监管部门工作
人员表示，消费者在同商家签订消费
协议或合同时，应仔细查看协议或合
同的条款，签字则视为认可并同意按
各条款履行，但考虑到经营者未及时
向消费者提供相应的服务，应对消费
者予以补偿。同时，工作人员提醒，消
费者不要盲目办理各类预付卡，不要
只看到预付卡的方便和优惠，更应留
意其对消费者权利的一些限制。

最终，在明水市场监管所工作人
员的调解下，健身俱乐部同意为王女
士做出补偿，免费为其办理转卡。

会会员员卡卡都都没没用用过过为为啥啥不不能能退退
监管部门提醒，签消费合同时仔细查看条款

春节过后，正值求职和企业招工的高峰期，为化解企业“招工难”和劳动力“求职难”，双
山街道联合章丘市人社局共同举办的2016年“春风行动”现场招聘会在白泉大集举行。

招聘会共有40余个企业单位参加，提供了1000余个就业岗位，涵盖了金融业、化工、餐
饮、食品、新能源等多个行业。

本报记者 石剑芳 通讯员 毛文秀 摄影报道

白泉大集
揽人才
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