
基基于于全全光光宽宽带带，，
山山东东移移动动推推44KK超超高高清清电电视视业业务务

3日，山东移动携手山东广播电视台召开“4K超高清电视商用暨光宽带提速”发布会，宣布4K超高清电
视业务正式商用，4K超高清电视分辨率达到传统高清电视的4倍。山东移动打造覆盖全省的全光纤高品质
宽带网络，为4K视频业务的发展打下了坚实的网络基础。

□本报记者 韩笑

伴随数字化技术的发展，
4K超高清电视已逐渐成为市场
的主流。尽管购买了4K电视，
但之前消费者仍感到无法体验
到超高清的画质，究其原因，
主要是由于没有足够的接入宽
带和大容量的传输网络，以及
缺少丰富的4K节目资源。

山 东 移 动 张 轩 总 经 理 介
绍，观看4K电视需要电视机、
机顶盒、网络和内容的协同，
在线传输4K超高清视频需要至
少5 0M的带宽。自2 0 1 3年下半
年以来，山东移动高起点建设
全光纤入户宽带网络，升级扩
容传输网络，并对全网架构进
行优化和提速，可向用户提供
高达1 0 0 0M的接入速率，目前
主推5 0M-10 0M高速宽带，完
全满足4K业务对网络大带宽、
大容量、高稳定性的需求。

据了解，山东移动4K超高
清电视具有五大领先优势：一
是网速快，通过5 0M-10 0M高
速光纤宽带，实现4K视频无损

传输。二是真4K，具有丰富的
4K影视资源。三是平台好，视
频资源本地部署，确保稳定、
流畅观看。四是终端优，使用
技术领先的机顶盒，提供卓越
的4K视频解码及播放能力。五
是资费实惠，提供多样化的资
费选择，还可以与4G、家庭宽
带融合计费。

山 东 移 动 用 户 只 需 办 理
5 0M及以上宽带和“魔百和”
业务，即可享受到移动4K超高
清电视带来的震撼体验。现在
办理50M宽带+魔百和(和TV)两
年仅需1560元，办理移动4G融
合套餐更享受7折优惠，即最低
每月只需118元，包含1G国内流
量+500分钟全国主叫+全国无漫
游+50M宽带+魔百和(和TV)。

记者了解到，4K资费分为
点播、包月、包年三类，客户
可根据需求订购。另外，山东
移动还推出优惠政策，6月底前
山东移动魔百和(和TV)用户可
免费观看4K专区内的影片。

山东移动4K超高清电视正式商用

4K时代的到来，不仅是一
场观影的技术革命，更是宽带
技术里程碑式的跨越。山东移
动投入巨资，采用前沿领先技
术，2015年累计改造网络设备9
千余套，打造覆盖全省的全光
纤高品质宽带网络，互联网带
宽 提 升 6 倍 ， 内 容 资 源 提 升 1 1
倍，为4K视频业务的发展打下
了坚实的网络基础。

山 东 移 动 有 6 6 0 0 多 万 客
户，山东移动致力于为客户创
造价值，在过去的两年多时间
里，无线与有线协同，打造了
一张精品宽带网络。4G基站达
到 6 . 8 万 个 ， 4 G 客 户 数 超 过
2 1 0 0万。今年 1月 1 4日，山东
移动又率先在全省推出了网速
更快、音质更好的 4 G +网络，
短短一个半月时间， 4 G +高清
语音用户已经接近 1 0万户。同

时，山东移动大力推进光纤入
户，建设高品质有线宽带，覆
盖 2 0 0 0 万 家 庭 ， 客 户 数 接 近
400万。

为了给客户提供良好的体
验，山东移动开展网格化装维
服务，将全省划分为3 0 0 0多个
装维网格，平均半径1 . 5公里内
配备专门装维人员上门服务。

山东移动还建设了智能化
的宽带运维体系，实现业务自
动开通、感知实时监控、投诉
智能处理、按需智能提速，单
用户提速超百兆。为保障客户
宽带使用感知，山东移动建立
端到端质量评估体系，健全客
户感知监控手段，对影响客户
使用感知的各项因素实现了系
统主动排查和优化，保障客户
上网流畅。

山东移动不断拓展主动服

务的方式与空间，推出互联网
模式宽带专家服务，通过上网
助手PC客户端、“山东移动宽
带管家”微信公众号等服务手
段，为用户提供7 * 2 4小时的专
业服务。

2 0 1 6年，山东移动提出了
“足不出户办宽带、当天受理
当天装、报障立即有响应、上
网安心有专家、服务支撑全天
候”的提升行动口号，为给客
户提供满意服务而不懈努力。

山 东 移 动 张 轩 总 经 理 表
示，山东移动将携手山东广播
电视台及产业链合作伙伴，不
断升级网络，丰富内容资源，
优化终端，拓展应用，为广大
家庭提供通信、视频、安防、
教 育 、 多 屏 互 动 等 全 方 位 服
务，打造“智慧家庭”，让沟
通更便捷，让生活更智能。

全光纤高品质宽带网络为4K铺路

▲基于高速网络，山东移动4K超高清电视业务正式商用

▲山东移动可向用户提供高达1000M的全光宽带，目前主推50M-100M，完全满足4K业务的网络需求

A0055<<<<2016年33月88日 星期二二 专题


	A05-PDF 版面

