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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

问问题题食食品品““屡屡教教不不改改””，，还还是是罚罚得得太太轻轻
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民以食为天，食以安为先，食
品安全事关人民的生命安全，乃最
大民生。可是，据《齐鲁晚报》3月6

日报道，6批次样品复检仍不合格，
其中一瓶芝麻酱铅超标达5倍多，
多家知名超市榜上有名。如此这
般，再不狠抓重典治乱怎么得了？

看了此篇报道，不仅让人心
忧，更让人不解。“复检”是对“初
检”而言，因为初检不合格，所以
才要复检，而复检仍不合格，可见
生产者之胆大妄为，此其一；虽然
复检不合格，但仍在上架叫卖，而
且还是多家知名超市，可见监管
漏洞之多之大，此其二；食品安全
监管应是“天罗地网”，岂能总是
靠随机抽查？随机抽查必有侥幸
者漏网，此其三。

习近平同志说，食品安全人
命关天，能否让老百姓放心，是对
我们党执政能力的重大考验。因
此，要坚持以人为本、生命至上，

用最严谨的标准、最严格的监管、
最严厉的处罚、最严肃的问责正
本清源，让人民群众吃得安全、吃
得放心。

近些年，省市食药监部门每次
随机抽查，都会发现很多问题，食
品安全已经成为市民心中最大的
忧患。因而必须重典治乱，重拳出
击，以零容忍的举措惩治食品安全
违法犯罪，确保群众舌尖上的安
全。这是李克强每每强调之说。

时下的食品之所以常有“不
安全”，重要原因是作孽者的违法
成本实在是太低了，以致他们无
所顾忌，这是任谁都明白的社会
现实。由于缺乏最严厉的处罚，使
得处罚犹如“隔靴搔痒”。因而，要
让法治起到震慑作用，时下就得
用重典来惩治犯罪，让作孽者付
出高昂的代价，以达到使其不能、
不敢以身试法之目的，如此才能
让人民群众拍手称快。

食品安全要靠“监管”，监管
应当横向到边、纵向到底，且无死
角、无盲点。时下食品安全监管网
络已经建立起来，可为什么有这
么多盲点和死角呢？追根溯源，还
是因为缺乏最严格的监管和最严
肃的问责。最严格的监管离不开
主动作为，而要让其主动作为还
得靠最严肃的问责。既然上级食
药监部门抽查出问题，按照各负
其责的工作原则，就应当对下级
相关人员进行最严肃的问责才
是。可是，这些年来我们没听到有
谁为此而受到过问责，正是因为
缺乏了最严肃的问责，才使得最
严格的监管无法落到实处，这也
是食品安全总让市民不太放心的
重要原因。震慑犯罪靠从重惩处，
震慑不作为则要靠最严肃的问
责，但愿这次食药监部门能按照
习近平同志所说，把“最严格的问
责”落到实处，以儆效尤。

葛有话明说

□杨曙明

今 日 济 南

葛原生态

葛有么说么

□钟倩

春节期间，济南市民王军燕
(化名)参加了一次户外群旅游。
但旅游过程中，不管是吃住还是
游玩，都让她难以接受，甚至一
天只玩了俩小时。近几年，以户
外群、车友会的形式组织的活动
越来越多，在方便旅游的同时存
在投诉难、安全无保障等问题。
(详见3月7日《齐鲁晚报》“群旅游
投诉多，旅游局很头疼”)

时值春暖花开，很多市民都
想来一场“说走就走”的旅游，笔
者所在的几个旅游QQ群中，不

少网友已经蠢蠢欲动。据笔者观
察，这种自由组织的群旅游或微
信群旅游，不仅受到年轻人的青
睐，一些中年人也纷纷加入。这
其中，不排除“低价诱惑”与从众
效应，觉得很划算、也方便，然
而，亲身体验过后才知道，群旅
游里面有猫腻、陷阱多，消费困
境投诉无门。

毋庸置疑，群旅游不能成为
法外之地。当群旅游或者电商平
台旅游成为消费者的“首选动
作”时，这意味着形成了一种旅
游的新业态与新格局，相关部门
应积极回应与主动而为，完善规

章制度，创新监管机制。2014年
我国正式实施《旅行社产品第三
方网络交易平台经营和服务要
求》《旅行社服务网点服务要求》
等5项旅游业标准，对在线旅游
经营服务做出规范，但是，对群
旅游等并没有详细的规范条例。

笔者认为，一方面，相关部
门应制定线上旅游业管理规则，
并逐步实现实名认证，提高准入
门槛；优化与提升监管环境，工
商、旅游部门、行业协会等可共
同搭建监督平台，及时处理消费
纠纷与问题，必要时启动公共征
信体系，限制其今后的从业资

格，以营造健康的网络环境。
另一方面，群旅游的组织者

也应强化法律意识，守住个人底
线。倘若总是盯着利益，那么不
仅“过把瘾就死”，还可能会“摊
上大事儿”。

作为市民，也应多些警惕与
防范，对“群旅游”组织不要过度
轻信，尤其是要远离“低价诱
惑”，对于一些特价旅游或低价
旅游，应谨慎选择、多些较真，价
格的缩水极易出现服务的打折，
这是不争的事实。一旦出现违规
乱象或欺诈行为，不能一味保持
沉默，应及时投诉与反映。

群群旅旅游游挺挺火火，，别别急急着着““说说走走就就走走””

硬币兑取机

不止超市需要你

□宋振东

7日，笔者到市中区某家超
市购物，看到在入口处放有两
台硬币兑取机，顾客放入5元、
10元的纸币后，可以兑换出相
同金额的多枚1元硬币。笔者试
了一下，很是方便。

笔者不禁想起了前几天遇
到的一件事。前几天，笔者乘坐
41路公交车外出，在建设路刘
长山路公交车站上车的一名年
轻姑娘，由于没有一元的零钱，
直接往投币箱里投了5元纸币；
无独有偶，公交车刚走了两站
地，在建设路北口公交车站上
了一个小伙子，也是由于没有
一元的零钱，又直接往投币箱
里投了5元纸币。如此花“高价”
坐普通公交车，不免让人有点
尴尬。

笔者建议，可以借鉴超市
硬币兑取机的做法，在部分公
交站点或公交车上，设置零钱
兑取机，以方便没有一元零钱
的乘客兑换零钱使用，免得再
出现没有一元零钱，“逼得”乘
客往投币箱里投5元、10元甚至
更高面值的纸币的情况。
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