
光光明明鲜鲜牛牛奶奶咋咋喝喝出出汽汽油油味味？？
烟台方面称是冷链车空调出问题，上海总公司称冷链车没问题，或是消费者储存不当

本报记者 李大鹏
实习生 蔡云飞

日前，烟台一市
民发现，自己购买的
尚在保质期内的光明
鲜牛奶，有很浓烈的
汽油味道。经过一系
列调查，光明乳业烟
台市的负责人员表
示，是运输这一批次
牛奶的物流冷链车的
空调出现了问题。但
记者随后联系到的光
明乳业上海总公司的
负责人员殷女士表
示，公司产品质量自
测中并没有检测出该
批次奶出现问题，或
许是消费者购买鲜奶
因储存不当引起的味
道变化。

“新消费 我做主”
成为今年3·15主题。为了
更好地服务烟台百姓，帮
助读者维权，即日起，齐
鲁晚报联合市工商、质
监、食药监、消协等部门
联合推出“帮您维权”活
动 ， 报 料 电 话
1 8 8 6 5 5 5 8 2 7 5 、
18865558597，或通过微博
@今日烟台，或关注“今
日烟台”，私信报料，通过
微信平台报料的读者，还
可获得大悦城功夫熊猫
展门票一张，数量有限，
让您在维权同时还可获
得精美礼品。

如果您在食品、房
屋、汽车、家装、金融理
财、保险等消费中，人身
权利受到伤害，如果您了
解一些行业中不为人知
的内幕，赶紧联系我们
吧，我们将第一时间展开
调查，并与相关职能部门
进行协调，助您维权。

消费者>>

牛奶尚在保质期，却有一股汽油味

市民李先生于2月27日、2

月29日分别在烟台两大超市
购买了纸盒包装的光明巴氏
杀菌乳鲜牛奶，回家后却发
现，味道跟以前一直购买饮用

的、相同包装的光明鲜牛奶有
很大不同，甚至有一股浓烈的
汽油味道。再一看保质期，是2

月26日生产、2月27日上市的
尚在保质期内的鲜牛奶。

疑惑的李先生按照包装上
的投诉电话询问光明乳业是否
更换了口味，对方答复并没有
做口味方面的改变，建议李先
生询问光明乳业烟台负责人。

烟台负责人>>

物流冷链车的空调出现问题

李先生联系烟台负责人
后，对方承诺会派质检人员上
门检测，但直到3月3日，光明
乳业烟台负责人员才联系到
李先生，承认是由于物流冷链

车的空调出现问题，鲜奶味道
才有所不同。但此时，所有该
批次的鲜奶已经销售一空，取
而代之的是3月1日生产、3月2

日上市的新一批鲜牛奶。

市民李先生联系记者
说，烟台市业务员已经给他
答复，建议他去购买超市自
行更换最新日期的光明鲜
牛奶。

光明总公司>>

业务员言辞不妥，“异味奶”是脱冷时间较长所致

随后记者又联系到了光
明乳业上海总公司的负责人
员，负责人员殷女士答复说，
经过总公司对该批次鲜奶的
客户流量检测和客户投诉检
测，均未发现异常情况和客户
集中投诉现象。殷女士表示，
光明乳业冷链车都是有温度
检测和卫星定位的，公司并未
接到任何关于运输这一批次
鲜奶的冷链车出现问题的信
息。况且光明乳业的冷链车在
到达超市进行卸货前，需有专
门人员进行温度测定和记录，
若冷链车空调失灵，温度达不

到设定值，是不允许卸货的，
而在烟台市超市卸货当天，并
没有出现异常的温度记录。因
此，该批次的鲜奶在到达超市
时是完全没有质量问题的。对
于烟台市业务员“冷链车出现
问题”的说法，殷女士表示，是
该业务员的言辞不妥，出现理
解误差，会加强对业务员的教
育培训。

对于李先生买到“异味
奶”的问题，殷女士答复说，
因为该款光明鲜牛奶需要低
温冷藏运输，在脱冷的情况
下放置时间较长，可能会导

致鲜奶口味变差。超市中的
鲜奶都在制冷柜中储存，若
消费者进入超市时，优先从
制冷柜里拿出了鲜奶，再去
逛超市或商场，再加上最近
烟台温度变化无常，到达家
里时，可能导致鲜奶脱冷时
间较长而出现异味。殷女士提
醒消费者，购买鲜奶时，请在
结账前最后将鲜奶从制冷柜
中拿出，并及时回家进行冷藏
或饮用，以保证最佳口感。同
时，光明乳业对广大消费者遇
到的问题，一定会尽全力解
决，请消费者放心购买。
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