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本报泰安3月7日讯(记者
陈新) 美容店没了足疗项目，老
人手里还有五张足疗卡，想要退
卡店家又不给退。近日，记者协
调美容店，美容店表示让老人去
店里协商解决。

6日，家住文化路80多岁的老
人孟女士来到报社反映，她以前
一直在莎蔓莉莎擂鼓石店做足
疗，为了方便优惠，经常购买该店
的足疗卡。现在，老人手里还有五
张没用完的卡。最早的一张卡上
写的日期是2010年5月，售价600
元，该卡一共可做20次足疗，老人

还剩余了7次没有用完。
老人告诉记者，这五张卡最

便宜的600元，最贵的2880元，五
张卡一共花了六千多元，都没用
完，剩余的次数一共110次。其中
剩余最多的一张卡是2012年购
买的，剩了38次。

“我买卡的时候销售人员承
诺这个卡永远不过期，所以我才
放心购买的。”孟女士说，最近一
次她去做足疗，工作人员告诉
她，店里没有足疗师了，让她把
手里的卡都换成另一种项目的
卡，这种项目比较贵，20次足疗

换一次。
“我年龄大了，只想做足疗，

不想弄那些按摩瘦身类的，我也
不需要那个。现在想把卡都退
了，但是他们店员说不能退，只
能换。”孟女士说，购买这些足疗
卡花了不少钱，不能退很可惜，
她在那家店做足疗很长时间了，
和店员也都很熟悉，不好意思和
他们争，只好来报社寻求帮助。

记者联系了莎蔓莉莎美容
店，该美容店表示，可以给老人
解决，让老人先到店里算算账，
协商解决事宜。

本报泰安3月7日讯(记者 张伟 通讯
员 卫雅楠 杨云峰) 近日，新泰市工商局
根据群众举报，对在淘宝网站进行虚假宣传
的张某给予1500元罚款，并责令改正。

经核查，张某于2014年12月起，借助淘
宝网开网店的形式，从事毛刷销售，前后共
购进油漆刷、混鬃刷、猪毛刷等35000个刷
子，卖出34970个，去除税费后共赢利1500
元。张某为提升所售毛刷的知名度和影响
力，在其淘宝网店使用“30年专业制造经验
品质保证”、“中国油刷产销量第一”等语言
进行明显夸大、虚假宣传。

执法人员介绍，根据《侵害消费者权益
行为处罚办法》第六条第八款规定，“夸大或
隐瞒所提供商品或者服务的数量、质量、性
能等与消费者有重大利害关系的信息，误导
消费者”，而张某的行为，造成了对商品质量
引人误解的虚假宣传。执法人员依法责令当
事人进行改正，并给予1500元的罚款。

店店里里没没了了足足疗疗师师，，卡卡为为啥啥不不退退钱钱
莎蔓莉莎美容店建议80多岁的老人改做“按摩瘦身”

才卖三万多毛刷

就敢说“中国第一”

孟女士从美容店购买的
五张卡都还没用完。 本报记
者 陈新 摄
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