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一、目的意义
在3 . 15来临之际，为营造和促

进和谐共赢的良好金融交易环境，
了解金融服务及金融消费中存在
的争议纠纷表现形式，分析问题产
生的原因；同时，向全市征求社会
公众意见和建议，一方面引导各金
融机构改进服务、提高服务质量，
另一方面引导广大消费者提高金
融素养，增强风险意识、维权意识，
特开展本次有奖问卷调查活动。活
动结束后，将把问卷调查汇总结
果，及时反馈给相关金融机构及部
门，以期对强化服务管理，提升服
务水平，推进全市金融业持续、稳
定、健康发展起到积极作用。
二、活动时间

2016年3月1日—2016年3月15
日
三、奖项设置

为丰富活动内容，切实的提高
活动效果，让金融消费者积极参与
有奖问卷调查活动，对参与者进行
抽奖。设立一等奖、二等奖、三等奖
及纪念奖，分别奖励：

一等奖1名 500元等值礼品
二等奖2名 200元等值礼品
三等奖3名 100元等值礼品
纪念奖30名 50元等值礼品

聊聊城城拟拟建建三三座座人人行行过过街街天天桥桥
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参与方式：1、本次问卷复印有效，请于2016年3月15日前邮寄到聊城市兴华西路93号齐鲁晚报聊城记者站收。请在信件封

面注明“3 . 15问卷”字样，邮编为252000。

2、您也可以通过齐鲁晚报今日聊城官方微信平台(公众号：qlwbjrlc)，添加关注后如实填写调查问卷。

特别声明：以上信息仅供审核、抽奖之用，我们将为您严格保密)

1、你在哪几家银行经常办理业务？(多选)请

打√

农业发展银行聊城市分行 ( )
中国工商银行聊城分行 ( )

中国农业银行聊城分行 ( )

中国银行聊城分行 ( )

中国建设银行聊城分行 ( )

交通银行聊城分行 ( )

中国邮政储蓄银行聊城分行 ( )

华夏银行聊城分行 ( )

招商银行聊城分行 ( )

上海浦东发展银行聊城分行 ( )

恒丰银行聊城分行 ( )

北京银行聊城分行 ( )

齐鲁银行聊城分行 ( )

潍坊银行聊城分行 ( )

莱商银行聊城分行 ( )

兴业银行聊城分行 ( )

聊城农村商业银行 ( )

聊城沪农商村镇银行 ( )
2、哪几家银行的柜员服务让你最满意？

(最多选5家)请打√

农业发展银行聊城市分行 ( )
中国工商银行聊城分行 ( )
中国农业银行聊城分行 ( )

中国银行聊城分行 ( )
中国建设银行聊城分行 ( )
交通银行聊城分行 ( )
中国邮政储蓄银行聊城分行 ( )
华夏银行聊城分行 ( )
招商银行聊城分行 ( )
上海浦东发展银行聊城分行 ( )
恒丰银行聊城分行 ( )
北京银行聊城分行 ( )
齐鲁银行聊城分行 ( )
潍坊银行聊城分行 ( )
莱商银行聊城分行 ( )
兴业银行聊城分行 ( )
聊城农村商业银行聊城分行 ( )
聊城沪农商村镇银行 ( )

3、您在办理金融业务时曾遇到过哪些行
为侵害了您的权益(多选)？请打√

银行拒绝提供残损币兑换、小面额票币
换整等现金服务 ( )

存取款、跨行查询等柜面不合理收费
( )

营业窗口开放过少，排队时间过长等
( )

存款单变保险单 ( )
在不知情的情况下，个人身份信息被冒

用，形成不良信用记录 ( )

请求金融机构对其错误或过失行为负责
的要求得不到有效回应 ( )

其他(请注明 )
4、您认为自己最欠缺哪些方面的金融知

识？(最多选3项)请打√
银行卡 ( )
消费贷款 ( )
信用记录 ( )
银行自助终端设备(ATM机等)的使用

( )
互联网支付、手机支付等服务 ( )
投资理财 ( )
人民币(如防伪、残损币兑换等) ( )
其他(请注明 )
5、当你遇到银行金融消费权益相关问题

时会向哪家机构咨询投诉处理(多选)请打√
市、县金融消费权益保护协会 ( )
开卡(存折)银行 ( )
金融监管部门 ( )
新闻媒体 ( )
其他 ( )

感谢您对本次问卷调查活动的支持与配合

姓名： 性别：
联系电话：

本报聊城3月7日讯(记
者 谢晓丽) 为解决城区
交通拥挤问题、缓解交通压
力，市政府安排规划部门在
东昌路选取三座人行过街
天桥进行试点，分别是：东
昌路与柳园路交叉口人行
过街天桥、市人民医院东
院人行过街天桥、东昌路
与健康路交叉口人行过街
天桥。目前，过街天桥已经

完 成 了 规 划 设 计 条 件 编
制，下一步将开展规划设
计招标工作。

据了解，按照过街天
桥规划设计要求，过街天
桥建筑形式注重凸显江北
水城特色，在设计上新颖大
方、色彩淡雅、富有现代气
息。考虑到人性化理念，主
桥与梯道均采用钢结构，并
按照天桥具体结构设置无

障碍垂直电梯。天桥形式为
半封闭式，切实达到行人遮
阳避雨功能。三条人行过街
天桥规划主桥宽度为3.0米，
梯道宽度2.5米，梯道踏步尺
寸为300毫米(宽)×150毫米
(高)，东昌路车行道范围内
桥下净空不小于4 . 5m。其
中，东昌路与柳园路交叉口
人行过街天桥将根据实际
情况，考虑与现有商业二层

及人民广场进行连通。
据了解，此次规划建设

的过街天桥主要选取了聊
城城区的商业圈、学校、医
院等三种类型进行试点，将
逐步引导学生和市民树立
文明出行意识、养成文明出
行习惯，为后期推广积累经
验。目前，过街天桥完成了
规划设计条件编制，下一步
将开展规划设计招标。

“多家医院检出不合格药品”追踪———

食食药药监监局局约约谈谈相相关关涉涉药药单单位位

本 报 聊 城 3 月 7 日 讯
(记者 焦守广 ) 本报2月
24日报道全省药品抽检中
聊城多家医院检出不合格
药品一事。3月7日聊城市
食药监局下发通知，决定
在全市范围内开展一次药
品流通使用环节监督检查
活动，并约谈不合格药品
涉药单位。

通知介绍，山东省药

品质量公告 2016年第 3期
公布显示：2015年8月中旬
至12月底省市局组织完成
流通使用环节评价性抽验
和 重 点 监 督 抽 验 共 6 4 4 1
批，发现聊城不合格批次
达到33个。

通知要求，加大对药
品流通使用环节的检查力
度。各县(市、区)局根据这
次药品质量公告所反映出
的问题，加大对辖区内药
品经营、使用单位的检查
力 度 ，规 范 药 品 进 货 行
为 ，严 查 进 货 单 位 资 质 、
进货单据及药品销售人员

的合法资格及药品储存养
护 运 输 等 环 节 的 质 量 管
理。

约谈不合格药品涉药
单位，强化涉药单位质量
安全第一责任人的意识。
及时约谈不合格药品涉药
单位负责人，通报涉药单
位违法违规及管理中存在
的突出问题，责成其查找
产生问题的原因，责令其
限期整改；明确企业法定
代表人作为药品安全第一
责任人的职责及要求；对
通过约谈，拒不采取纠正
措施的涉药单位列为重点

监 管 对 象 ，实 施 重 点 监
管。

加强对不合格药品的
处 置 、公 布 、查 处 情 况 的
反馈工作。进一步加强不
合格药品的查处工作，在
接到不合格报告书之后，
必须立即按法定程序对所
涉及的本辖区的企业单位
组织调查并对涉嫌不合格
药品依法采取控制措施。
在调查结束后，应及时按
有关规定进行处理。对不
合格药品的查处情况及时
向社会公布，同时向上级
部门反馈。

聊城发布寒潮蓝色预警

本报聊城3月7日讯(记者 谢晓丽)

刚暖和了几天，又要降温了！3月7日下午，
聊城市气象台发布寒潮蓝色预警信号，
预计自7日夜间到10日聊城将出现大风降
温天气，过程降温在8～10℃左右。

聊城市气象台2016年03月07日16时07
分发布寒潮蓝色预警信号.受较强冷空气
影响,预计7日夜间到10日全市将出现明显
大风和降温天气，过程降温8～10℃,预计
最低温度出现在9日早上-4℃左右.8日白
天偏北风4级，阵风6～7级.请注意防范。

具体预报如下:8日阴转多云,东北风3

～4级,阵风6级,1～8℃;9日多云间阴,局部
小雨,北风3～4级减弱到2～3级,-3～6℃;
10日多云转晴,北风2～3级,-3～8℃。
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