
聊城市工商局副局长做客市长热线为市民消费维权支招

遇遇消消费费侵侵权权可可通通过过66种种途途径径解解决决

B02 2016年3月10日 星期四 编辑：李璇 组版：肖婷婷>>>> 今 日 聊 城

9日上午，聊城市工商局党组成员、副局长罗本江做客12345市长热线接听市民来电，详细解答市民来电咨询和反映的消费维权问
题，对时下关注度比较高的网购消费维权难问题给出了建议，同时就商标战略实施、传销与直销的区别等社会热点问题题进行了交流。

本报记者 张召旭

网购维权

存在诸多难题
罗本江介绍，当前，年轻人

越来越青睐于网上购物，但网上
商品质量参差不齐。2015年，工商
部门共受理网络消费投诉案件
22件，网络交易主要存在实际收
到的物品与网上的资料、样品不
符或功能不全、颜色有差异等；
卖家提供了虚假信息，付款后一
直收不到物品；商家对出售的商
品不出具正规发票，不承担“三
包”责任，售后服务难保证；某些
团购网站因经营不规范等原因，
造成团购服务与承诺不符或者
无法享受团购服务等问题。

为防止消费者在网络购物
中的合法权益受到损害，罗本江
特别向广大消费者提出7点建
议：通过网络购物方式购买商品
或接受服务，尽量采用货到付款
的方式；尽量选择本地有代理或
销售点的经销商；网上购物要慎
重填写银行账户和密码，谨防钓
鱼网站(安装360安全卫士、安全
管家等软件)，防止个人信息泄露
造成经济损失；购物要理性，保
持清醒的头脑，不可盲目听信广
告中绝对化的承诺或文字表述；
收货时应及时验货，商品存在瑕
疵、损坏、功能不全等问题，应拒
绝付款；已付款的商品，要注意
保留购物凭证；如发生纠纷立即
拨打商品销售所在地的工商局
12315进行申诉或向消费者协会
进行投诉，维护自身合法权益。

全市注册商标

总数超2万
罗本江介绍，2015年，工商部

门出台了推进工商注册制度便

利化的一号文件，进一步下放注
册资本3000万元以下企业的登记
管辖权，实行企业名称登记改
革，简化名称预先核准程序，放
宽名称登记条件，实行经营范围
登记改革，认真做好“先照后证”
工作，推进登记流程便利化，大
大提升了登记注册效率，通过一
系列简政放权改革举措和国家
创业政策叠加，市场主体实现
质、量的双提升。2015年全市新登
记各类市场主体7.4万户，同比增
长10 .7%，超额完成了年初市政
府确定的新增个体工商户和私
营企业5万户的目标任务。截至
2015年底，全市累计登记各类市
场 主 体 3 0 . 1万 户 ，同 比 增 长
23 .3%，市场主体总量超过淄博、
泰安、德州、枣庄。

2015年全市新增注册商标
4520件，总数达20518件，居全省
第八位，新增桃花姬、雁宾、冠星
3件中国驰名商标，中国驰名商
标总量达22件，新增山东省著名
商标15件，总量达99件，马德里注
册商标27件，地理标志证明商标
19件。

多措施加强

企业信用监管
罗本江介绍，工商部门以推

进企业信息公示为抓手，认真做
好首年年报工作，2013年度和
2014年度年报公示率均居全省前
列。通过购买第三方服务的方
式，对企业年度报告信息及即时
公示信息进行抽查，截至1月15
日，全市列入经营异常名录13423
条次，银行对经营异常名录企业
进行贷款限制，部门正在积极探
索联合惩戒机制的有效办法，信
用约束作用威力越来越明显。持
续开展“三押一推”和企业上市、
新三板挂牌等工作，帮扶企业缓

解融资难题，全年帮助各类市场
主体实现融资208 .06亿元，创历
史新高。采取多种措施积极促进
企业合同信用管理体系建设，目
前，聊城共有“守合同重信用企
业”373家，其中，国家级26家，省
级161家，市级186家。联合市委宣
传部、市文明办表彰了147家“文
明诚信民营企业”和55家“文明
诚信商户”。

将成品油升级和加油站综
合整治工作放在市委市政府全
面治理大气污染的大背景下开
展工作，组织全市抽检三次，受
检加油站99家次，抽检样品195
个，全市共查处成品油案件9件。
开展全市农资抽检三次，共抽检
样品288个，合格率达89.9%，比去
年提升12个百分点，全市共查办
农资案208件，有力提升了农资
经营者的守法经营意识，促进了
流通领域化肥等农资商品质量。
对儿童用品类、服装鞋帽类、家
用电子电器类等10大类40个品种
381个样品批次的商品进行了抽
查检验，合格率为71 .91%，立案
查处销售不合格商品违法行为
48件，有效打击了售假行为，保
护了消费者合法权益。

要学会区别

直销和传销
罗本江介绍，现在很多市民

对于直销和传销的区别还不是
很清楚，以至于有些市民直接陷
入了传销陷阱。

其实传销和直销很容易分
辨，首先是有没有依托店铺经
营。直销产品的输出是通过店
铺，由销售员将本企业产品直接
销售给销售者；产品是否物有所
值。直销产品质量有保障且物有
所值，非法传销公司依托的产品
往往无价值且价格高。

有无入门费。非法传销一大
特点就是靠着无限制地发展下
线收取入门费来维持生存；有无
退货保障。非法传销公司的产品
一旦销售就无法退换，或者想方
设法给退货顾客设置障碍。这一
点在直销企业中完全不同。凡是
正规的直销企业都会为顾客提
供完善的购货保障。

收入提成计算方式不同。直
销从业人员的收入提成会根据
其销售的绩效来决定，而传销从
业人员的收入提成会根据其发
展下线的人头数来计算。

市民买到假货

可以这样维权
罗本江介绍，消费维权工作

是工商部门的一项重要职能。商
家促销活动层出不穷，其中不乏
暗藏消费陷阱，在提醒大家理性
消费的同时，消费者如买到假货，
可以拨打12315专线进行投诉。

除此之外，如果消费者遇到
侵权事件，根据《消费者权益保
护法》规定，消费者和经营者发

生消费者权益争议的，可与经营
者协商和解；或请求消费者协会
或依法成立的其他调解组织调
解；也可向有关行政部门投诉；
或根据与经营者达成的仲裁协
议提请仲裁机构仲裁；还可向人
民法院提起诉讼。

消费者在投诉时要有明确
的被投诉人；要有具体的投诉请
求、事实和理由；要有相应的证
据，比如有关购物凭证等；要及
时投诉，以免难以定性或者超过
法定的时效而使投诉方的利益
受到损失。

如有不属于工商行政管理部
门职责范围的；购买后商品超过
保质期，被投诉人已不再负有违
约责任的；已经工商行政管理部
门组织调解的；消费者协会或者
人民调解组织等其他组织已经调
解或者正在处理的；法院、仲裁机
构或者其他行政部门已经受理或
者处理的；消费者知道或者应该
知道自己的权益受到侵害超过一
年的，或者消费者无法证实自己
权益受到侵害的；不符合国家法
律、法规及规章规定的。工商部门
不予受理或者终止受理。

本报聊城3月9日讯(记者
孟凡萧 通讯员 王希玉 刁
萌萌) 在网上购买的羊毛衫严
重造假，20%的羊毛含量被夸大
为90%，甚至完全不含羊毛含量
被吹嘘为100%的羊毛含量，消费
者不满将店家告上法庭。近日，
茌平法院审理了两件此类案例，
均调解结案，双方协商由店家退
货并赔偿消费者损失。

2015年9月，王磊在淘宝某旗
舰店以每件88元的价格购买了60
件羊毛衫，并通过支付宝付款
5280元。店家在商品宣传页上宣
称羊毛衫的羊毛含量为100%，王
磊收到货后发觉羊毛衫质量不
好要求退货，店家不仅不履行退
货义务且态度不好，王磊一气之
下将羊毛衫送去一家科学技术
研究院进行检验，发现该羊毛衫

的成分实际为：52 .1%的粘纤、
27 .8%的聚酯纤维和20 .1%的棉
纶，并无任何羊毛含量。根据《消
费者权益保护法》，王磊以在销
售羊毛衫的过程中存在欺诈行
为为由将淘宝某旗舰店诉至法
院，请求判令返还购物款5280元，
赔偿损失15840元，共计21120元，
并承担案件的诉讼保全费用。

审理过程中，双方自愿达成了

和解协议：淘宝某旗舰店向王磊退
款并赔偿损失共计12000元，待收到
调解书和王磊退回的货物后，由淘
宝某旗舰店于五个工作日之内一
次性向王磊支付；其他双方互不追
究。案件受理费由王磊负担。

无独有偶，2015年10月，唐华
从淘宝购买了50件羊毛衫，共花
4100元。唐华收到货后，发现衣服
手感并不如想象的好，检验后发

现羊毛衫实际含量20%羊毛+80%
聚酯纤维，远低于宣传的90%羊
毛。唐华将网店告上法庭，请求
法院依法判其返还购物款且赔
偿损失共计16400元。经法院调
解，双方亦自愿达成和解协议，
唐华将羊毛衫退还，店家退还唐
华4100元，并赔偿损失6000元，案
件受理费由唐华负担。(文中人物
均为化名)

羊羊毛毛含含量量为为零零，，也也能能叫叫羊羊毛毛衫衫？？
市民网购遭遇以假充真，经法院调解店家退款并赔偿

9日上午，聊城市工商局副局长罗本江接听市长热线。
本报记者 张召旭 摄
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