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记者了解到，现实中收到显
示为95555号码发送的短信而遭
诈骗的情况并不少见，此种短信
主要有以下三种模式：

1、提示银行卡积分已满，可
兑换现金礼包，点击链接进行兑
换，逾期积分清零。

2、提示手机银行即将失效或
者过期，需要登录链接进行激活、
升级等。

3、提示可办理高额度信用卡
或提高信用卡额度等，并在短信
中留下银行“客户经理”的电话号
码。

据银行工作人员介绍，这些
诈骗信息都比较容易识别。对于
银行卡积分问题，招行的信用卡
积分永久有效，而且不存在积分
兑换现金的说法。对于手机银行
失效问题，招行手机银行不设有
效期，也不会发送手机银行升级
或认证短信。对于信用卡办理，招
行从未发送办理大额信用卡短
信，短信中更不会预留个人联系
方式，客户应通过正规渠道办理
信用卡或提升信用卡额度。

另外，招行手机银行的网址
一定是以× .com bchina.com域名
开头，而假的网址通常以wap.×
××××域名开头，市民遇到这
种情况千万不要点开，避免不法
分子将木马病毒植入手机中。

本报3月10日讯（记者 郑
帅 实习生 杨庆宇） 杨女
士花1000元在家门附近的一
家足疗店里办了张足疗卡，总
共可享受 4 8次足疗服务。可
这张卡才用了6次，足疗店转
让了，店面也搬到了离自己家
较远的地方。杨女士想退卡却
遭拒。

2012年底，英雄山北门新
世纪商城附近一家叫德蕾国际
养生会馆的员工在附近做宣
传，住在附近的杨女士花1000
元办了一张48次的足疗卡，无
使用期限。据杨女士称，自己在
这里办卡就是因为离家近，来
做足疗比较方便。2015年4月，
当杨女士再次来到店里做足疗
时发现，这家店已经被转让了。

“老板和员工都已经换了，

新老板说剩余的可以继续给
做。那天她们说店里没有足疗
师，服务态度和质量都没有以
前好了。”杨女士说，这次服务
让自己并不满意。2016年3月，
杨女士想要联系足疗店，却怎
么也打不通电话，后来才得知，
足疗店已经搬走了。

“我不知道她们什么时候
搬的家，我就打电话，打了好多
次都打不通，最后打通了我就
告诉她们退钱，但是她们不给
退，找到哪也退不了钱。”杨女
士说道。

9日上午，记者来到新世纪
商城德蕾国际养生会馆，会馆
的大门已经关闭，门上贴着一
张“店面升级”的告示。据附近
的商户介绍，这家店前几天就
已经搬走了。随后记者拨打了

该店的客服电话，一位工作人
员称，杨女士的情况他们已经
了解，可以为她免费提供剩余
服务，但拒绝退款。

“店家服务地址改变导致
消费者消费不便，背离了消费

者当初签订合同的初衷，对合
同的实现造成较大影响，消费
者有权要求原店主退款。”山东
新亮律师事务所主任王新亮
说，消费者遇到这种情况，有权
要求退还余款。

本报3月10日讯（记者 郑
帅 实习生 杨庆宇） 3月7
日，市民王先生收到了一条显
示为银行官方客服电话发送的
短信，在按照提示打开链接进
行操作后，银行卡上的13000元
竟被不翼而飞。经调查，王先生
收到的是诈骗短信。

3月9日，市中公安分局民
生警务平台接到市民王先生反
映，称自己收到银行95555短信
提示补录个人信息，打开链接

按照对方提示操作后，银行卡
内的13000元瞬间被划走。

经了解，7日傍晚，王先生
接到号码为95555的短信通知，
对方称“手机银行于今日生效，
请 立 即 登 录 我 行 网 址
WAP.bcdkns.com重新补录验
证，逾期银行卡作废。”由于王
先生的银行卡刚好3月份到期
了，当时他也没多想，就在手机
里打开了链接，里面是一个银
行网站的界面，王先生按照里

面的提示将银行卡号、手机验
证码、密码等信息输了进去。然
而过了几分钟，王先生竟收到
一条短信，卡里的钱被转走了
13000元。

警方对案件进行初步分
析，认定王先生开始收到的
95555短信是骗子通过“任意显
号码”软件发送的诈骗短信，王
先生点开的链接也不是银行网
站。当王先生将卡号和验证码、
密码输入链接后，骗子就可轻

松将卡上的钱任意转到其他账
户上了。目前，此案正在进一步
调查中。

市中区公安分局民生警务
平台民警提醒市民，收到银行
短信，要仔细辨别其真伪，如果
不能辨别，可以通过客服电话
向银行咨询，短信接收到的链
接不要轻易进入。另外，银行卡
的验证码、密码是取现转账的
最后一关，输入前一定要三思，
防止被骗。

足足疗疗店店搬搬家家，，客客户户退退卡卡犯犯了了难难
律师：消费者有权要求退款

点点开开短短信信链链接接，，1133000000元元被被划划走走
再收到类似95555发来的短信，可得走点心吧
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原来的足疗店已经关门。 本报记者 郑帅 摄
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