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对于家电行业来说，2015年的“冷”虽已成为过去式，但是2016年的家电市场竞
争依然异常激烈。本报于上周五启动的3·15家电消费调查，受到广大消费者的热烈反
馈，实时变化的数据可以看出消费者对家电行业发展的意见和期许，同时也可作为各
大家电品牌的参考依据。

□张唯

2016家电市场空调率先启动

每年3月份，空调产品都会开启家电新年度引爆
战，然而面对“更为艰难、更为复杂”的2016年家电
市场，很多家电厂商都开始进行抱团取暖之下的提前
引爆和主动抢夺。不仅是在新品推介层面，各空调厂
商自开年伊始就“活跃”起来，以更积极的态度来面
对今年的市场。

如今正处于空调销售活动的旺季，在本报的3·15
家电消费调查中，对于“你近期有购买意向的家电产
品”一题，有超过50%的消费者选择了空调产品，遥
遥领先于其他品类。

2016年度的空调市场竞争，释放出了重要的商业
信号和发展方向——— 谁还能在一线市场战斗，谁就能
在未来的市场上成为主角。因为能在市场上挑起战斗
的企业，毫无疑问，就是能整合资源、愿意投放资
源，并且还能在市场上获得资源和回报的企业。

刚刚过去的3月5日海尔全球品牌节，全国联动，
万店共襄，海尔甚至拿出很多新品展开营销活动，体
现了其从用户需求出发，回归真实用户需求和体验的
理念。随后即将迎来的格力红四月已连续举办了7
年，将继续诠释“低价格+高品质”，让消费者切切
实实地感受到，安然舒适的品质生活人人可享，购买
格力的消费回报物超所值。

空调行业仍面临高库存压力

2015年，受宏观经济发展放缓、房地产市场波动
及客观天气等因素的影响，中国空调市场整体表现低

迷。中怡康统计，2015年中国空调市场整体零售额为
1374亿元，同比下降4 . 8%；整体零售销量为4170万
台，同比下滑1 . 1%。

截至2015年底，行业库存总量已突破4000万台，
相当于国内空调一年销售总和，并且此部分库存基于
原材料成本高企的时间点生产，因此空调企业和渠道
都面临巨大库存及成本压力。尽管各大空调品牌使出
浑身解数，并大打价格战，但市场需求不足和库存高
居不下的矛盾依然很大。

现今家用空调市场从高速发展期进入成熟稳定
期，从增量市场到存量市场转化是大势所趋，基于释
放高库存压力的影响，预计2016年空调行业价格仍将
低位运行，各空调企业将通过主动调整产品结构升级
来提升产品均价。中国家用电器协会理事长姜风认
为，如何推动家电产品的结构性升级，促进家电企业
摆脱低端化竞争成为重要命题，“2016冷年，空调产
品消费结构提升及高端化转型，将成为行业发展的主
线”。随着消费者对空调产品、体验、服务等要求不
断提升，空调市场也将迎来大变革。

消费升级驱动空调行业增长

2015年的空调市场惨淡收官，与空调销量的低迷
相反，空调市场产品升级的脚步却在逐步加快。变
频、智能、健康、舒适、艺术，是当前空调行业技术
创新五大发展趋势，尤其是智能已成为各大空调企业
角逐核心竞争力一大关键点。比如海信空调发布了
2016年新一代的“炫转”空调，除延续了360度送
风、艺术化外观等功能之外，还创造性地升级智能功
能。

“消费升级的趋势是不可逆的”，专家表示，中
高端消费人群的规模在逐步扩大，消费者越来越愿意
为那些品牌知名度更高、品质和使用体验更好、服务
更优秀的产品去埋单。

正是在消费升级的推动下，高端家电市场仍然保
持了良好的增长势头，从而保证了家电行业的总体经
济效益稳定增长。据分析和预测数据显示，2015年1-

11月家电业主营业务收入1 . 27万亿元，累计增幅已滑
落至1 . 1%，但同期利税总额与利润总额仍保持在10%
左右的增幅，全行业销售利润率6 . 63%，高于上年同
期0 . 49个百分点，处于历史同期最好水平。

今年家电行业消费升级态势依然保持良好，主流
企业都把创新作为突破口，重视研发投入，产品结构
持续优化，产业转型升级健康发展。

售后服务是影响满意度的最重要因素

在本报的3·15家电消费调查中，对于“哪些因素
会影响您对家电产品满意度”的问题，有超八成消费
者认为售后服务是重要因素之一。

近年来，家电消费与家电服务的相辅相成一再被
专家提起，个性化、碎片化的用户需求同样考验着服
务行业，对家电企业形成倒逼之势，由此，业内关于
提升服务品质提振消费者信心的呼声日渐增多。

跟随集团战略调整完成转型升级的海尔服务，通
过开放平台创新推出“极客无忧、优家生活”服务模
式，也就是基于用户需求的精准研究与把握，提出
“任何时间、任何地点、怎么服务用户说了算”的服
务承诺，以及为用户提供包括“极速服务”、“定制
服务”、“监督服务”在内的极致体验，引领了服务
行业的发展。

真正的大品牌要敢于不断提升自己的服务标准。
格力空调从最早的6年保修，提高到一年包换十年包
修，自2007年起格力在山东市场更是推出了业界最高
服务举措——— “一年包换全额补偿”，即购买格力空
调，一年之内四大零部件出现质量问题，格力全额退
款，再免费安装一台新空调。
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