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消消费费不不平平事事您您不不妨妨来来说说说说
今天上午，高新区3·15维权服务普法行动在丁豪广场举行

本报3月10日讯（记者 修
从涛）“买的牛肉干过期了怎
么办？”“办理的预付卡商家不
让用怎么办？”“买的新电脑后
悔想退货行不行？”“网购的衣
服质量差怎么办？”在国际消费
者权益保护日到来之际，11日
上午，本报将联合济南高新区
市场监管局在丁豪广场开展3·
15维权服务普法行动，遇上了
消费不平事，您不妨来说说，工
作人员还将现场受理投诉举
报。

今年的消费者维权年主题
为“新消费 我做主”，其中一

条就是要倾听消费者声音，重
视消费者诉求，满足消费者需
要。如今，人们的日常生活与消
费领域息息相关，无论是购物、
银行金融、电子通讯，还是势头
正猛的网购、微商，消费行为可
谓涉及每个人，同时，各类维权
事件也层出不穷。

为了维护消费者的合法权
益，开展维权普法宣传，11日上
午10点，济南高新区市场监管
局在丁豪广场开展3·15维权服
务普法行动。在活动现场，您将
会了解到新消法的规定，以及3
月1日刚刚开始执行的《食用农

产品市场销售质量安全监督管
理办法》的相关规定。

关于消费者权益的法律，
您了解多少？买到有质量问题
的产品怎么办……这些问题，
消费者在平日里可能并不太关
注，但一旦自己碰上就是个麻
烦事，您不妨来听听执法部门
怎么说。如果您因时间问题不
便参与现场活动，您也可以通
过拨打本报热线96706反映问
题线索，或者直接拨打12315、
12365、12331，工作人员都将为
您解答，帮您维权，让不法商家
无处遁形。

电电梯梯出出现现问问题题，，群群里里直直接接点点名名
市场监管局探索建立特种设备维保微信和QQ群

本报3月10日讯（记者 修从
涛 通讯员 潘红旗 张剑锋）

“××小区电梯出问题了，物业和
维保公司抓紧联系维修……”类似
的话可能会出现在业主给物业的
电话里，但也可能出现在市场监管
局给物业或维保公司的微信和QQ
留言里。近日，济南高新区市场监
管局正在探索尝试建立辖区特种
设备使用单位、维保单位微信和
QQ群，以此作为推动今年特种设
备工作落实的手段之一。

“新体制、新常态下，如何巩固深
化特种设备已有监管成果、确保安全
无事故？如何解决人员不增而设备数
量剧增矛盾、实现监管工作高效？如
何落实使用单位与维保单位的主体
责任、调动方方面面的积极性、营造
多元共治监管氛围？如何更好地履职
尽 责 、服 务 高 新 区 再 次创业发
展……”近日，这一连串的问号出现
在高新区市场监管局总结去年工作
经验、筹划今年工作计划会上。

近年来，高新区综合体、写字楼
以及住宅小区不断增多，电梯数量
大幅增加。据统计，2014年高新区新
增电梯645台，2015年新增电梯975
台，分别占全年总新增设备量的21%
和28%。随着电梯数量的高增长，电

梯故障的投诉数量也大大增加，占
年投诉受理总量的60%以上。

为了解决上述一连串问题，高
新区市场监管局质监部门，决定探
索尝试建立辖区特种设备使用单
位、维保单位微信和QQ群，以此作
为推动新年度特种设备工作落实
的手段之一。

据了解，建立微信和QQ群，可以
将高新辖区所有特种设备监管人
员、运营使用单位、维保单位都纳入
群中，及时取得联系。对于群众的投
诉举报，也能及时传达给责任方，进
行及时处理。“‘两群’的建立，通过

‘键对键’实现了‘面对面’，有助于
临检设备的催检报检，有助于监管
方与被监管方的沟通互动，一旦出
现问题，可以第一时间进行联系维
修，方便了企业、服务了企业。”

此外，相关负责人表示，微信
和QQ群的建立，还有助于特种设
备政策法规的宣传、专项活动的部
署、监管情况的通报、临检设备的
催检、监管经验的交流、疑难问题
的解答、登记咨询的预约等；同时，
又能有效解决人少事多矛盾、提升
监管工作效率，这对做好今年辖区
特种设备监管工作必将起到积极
的推动促进作用。

43家学校食堂

过食品安全专项检查关

羊肉专项整治排查174经营户

本报3月10日讯（记者 修
从涛 通讯员 孟硕） 为严
防不合格羊肉及其制品流向餐
桌，让群众吃上放心羊肉，按照
省市局工作部署，自去年12月至
今年2月，高新区市场监管局组
织开展了羊肉及其制品“规范
整治打击”专项整治行动，辖区
174家生产经营业户被排查。

此次整治行动，执法人员重
点检查相关单位羊肉验收台账、
索证索票、检验检疫证明及预包
装羊肉标签标识等，严厉打击经
营销售来源不明、病死羊肉、假
冒伪劣、过期变质、未经动物检
疫机构检疫的羊肉及其制品等
违法行为；同时，要求商场、超
市、批发市场、供货商、食品店等
经营业户提供“混合肉”的情况，
在销售场所予以明示；火锅店、
自助餐等餐饮服务单位在经营
场所醒目位置公示羊肉产地或
者来源、品牌等信息，确保广大
群众吃上安全肉、放心肉。

对于明显低于市场价格、
外包装粗糙或产品标示不清、
直观判断符合假劣和有毒有害
特征的羊肉及其产品开展抽样
检测，结合监督检查共实施监
督抽检7批次。同时，向辖区内羊
肉及其制品经营企业（业户）发
放《关于规范羊肉及其制品屠
宰和生产经营行为的通告》，在
其经营场所内张贴，组织羊肉
及其制品生产经营企业（业户）
开展自查自纠。

截至目前，整治行动相继
出动执法人员358人次，出动执
法车辆139车次，检查规范生产
经营业户174户次，公示《关于规
范羊肉及其制品屠宰和生产经
营行为的通告》84份，对于落实
索证索票和进货查验制度不到
位的业户下达了责令限期整改
并给予警告。通过整治工作，进
一步规范了高新区羊肉经营户
的经营行为，确保广大人民群
众吃上“放心肉”。

本报3月10日讯（记者 修
从涛 通讯员 王兹东） 随
着新学期各学校陆续开学，为
强化学校食堂食品安全监管，
坚决防控和杜绝食品安全事故
的发生，近日，高新区市场监管
局对全区大、中、小学、幼儿园
等43家学校食堂展开了食品安
全专项检查。

此次检查重点为学校食堂
的操作间、食品仓库、加工场
所、清洗消毒场所及食品留样
等主要环节，一是检查购进食
品的来源有无食品购进记录，
有无索证索票、是否留存供货
商主体资格证明，是否存在过
期食品及食品标签是否符合

《食品安全法》规定；二是检查
食堂是否具有《餐饮服务许可
证》、环境卫生是否整洁、消毒
设备是否正常运行、餐饮具消

毒是否有记录、从业人员健康
查体及着装规范、是否按规定
留样及是否有留样记录、食品
制作过程是否符合《餐饮服务
食品安全操作规范》的要求等
进行逐项监督检查。

在检查中，执法人员对现
场发现的问题及时提出整改意
见，下达了检查文书，并现场拍
摄了照片，要求各学校食堂负
责人要进一步提高认识，加强
食堂管理，认真履行食品安全
规章制度，全面落实整改意见，
有效预防食物中毒等突发食品
安全事件的发生，确保广大师
生的餐饮食品安全。

目前，第一阶段的检查工作
已经结束，共计出动执法人员86

人次，检查学校食堂43家，下达检
查文书43份。第二阶段的回头看
工作正在有条不紊的进行中。

1 .遵守电梯安全注
意事项和警示标志的
要求。

2 .不乘坐明示处于
非正常状态下的电梯。

3、不采用非安全
手段开启电梯层门，如
不要踢、撬、扒、倚层
(厅)门。

4 .爱护电梯，不拆
除、破坏电梯的部件及
其附属设施。

5 .不乘坐超过额定
载重量的电梯，运送货
物时不得超载。

6 .不做其他危及电
梯安全运行或者危及
他人安全乘坐的行为。

7 .文明乘梯，不在
电 梯 内 嬉 戏 玩 耍 、打
闹、跳跃。

8 .安全乘梯，不要
在电梯运行中或关门
过程中进出轿厢。

9 .不要让孩童单独
乘梯。

10 .被困电梯时不
要惊慌，应立即呼救、
耐心等待、平层出门。

乘坐电梯
10注意

相关链接

济南高新区市场监管局执法人员检查肉食品安全。

▲商超电梯接受
检查。

通讯员 王峰 摄

执法人员进行食堂专项检查。

执法人员检查电
梯。

通讯员 王峰 摄

抽检排查
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