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“饿了么”惊现黑作坊，引导商家用虚假实体照片
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现在不少人都会去关注无人
机、智能手机等领域，但是，这些设
备存在着大量的漏洞，造成使用不
安全的状况。

央视3·15晚会播放的短片显
示，一位发烧友正在操作一架大疆
无人机，“黑客”远程入侵并拦截了
无人机，很明显，这架无人机设备存
在巨大的安全漏洞，如果“黑客”对
盘旋在城市上空的无人机恶意操
作，无疑是一颗定时炸弹。

另外，“黑客”还演示了如何通
过Wifi网络侵入，从而控制家中的智
能家电，可以让滚筒洗衣机空转，让
烤箱的温度飙升到危险数值甚至引
发火灾，还能轻松控制家里的网络
摄像头，不仅能得到摄像头获取的
画面，还能控制摄像头转换方向，摄
取不同内容，整个过程令人震惊。

央视一再揭示，现在很多设备
的智能只是加了一个网络控制功
能，本质上是方便消费者远程操控。
一旦设备有漏洞，做坏事的攻击者
也可以远程成为设备的幕后主人。

15日晚，针对无人机被“远程接
管”，大疆回应称，在数月前即通过
固件升级的方式将这一潜在安全漏
洞予以解决。 据央视、财经网

本报记者 刘腾腾

网上订餐平台日益受到年
轻人的青睐，3·15来临之际，青
岛市食药局通报了饿了么、美
团等平台上存在的无证经营等
问题，其中，这两家平台上的
1300多家餐饮单位有110家无
证经营。年内，市食药局将力争
出台专门管理办法，确保消费
者的食品安全。

围绕着网上订餐，青岛市
食品药品监管局从去年开始，
加强网络订餐监管，规范餐饮
服务提供者经营行为。据介绍，
目前青岛主要外卖平台分为四
类，一是大型的、全国性的餐饮

平台，如美团、饿了么、大众点
评、百度糯米等；二是本地的、
尚未形成规模的，如青岛爱外
卖、青岛食神网等；三是餐饮服
务单位自有的，如肯德基的宅
急送等；四是有专营送货业务
包括送餐业务的，如达达等。

前期，青岛市食品药品监
管局要求美团、饿了么两家主
要网络平台提供入网的餐饮服
务提供者名单，目前这两家平
台在青岛共有1300多家入网餐
饮单位。青岛市食药局已在官
方网站和微博、微信进行了公
开曝光，并要求各区（市）食药
部门依法进行查处，要求美团、
饿了么落实网络平台主体责

任，对入网餐饮单位进行清查，
严把网上订餐准入关口。下一
步，还会陆续要求其他网络平
台提供入网餐饮单位名单。

据青岛市食药局通报，网
络餐饮食品经营这两年扩张较
快，暴露出入网餐饮服务提供
者无许可、超许可范围经营，以
及违反餐饮服务食品安全操作
规范加工储运派送食品等问
题，需要加以规范。青岛市食药
局要求多渠道开展网络餐饮食
品经营监管，要在日常监督检
查时，调查了解餐饮服务提供
者是否进行外卖服务，特别是
网络外卖服务。要通过美团、饿
了么等知名网站，定期或不定

期对辖区内外卖信息进行搜
索，主动发现和核查餐饮外卖
商户的名称和许可、菜品等信
息。对问题餐饮服务提供者进
行执法检查，从严查处相应的
违法违规行为。对餐饮店未经
许可等违法行为，查处的同时，
要求从网站撤销信息。

根据法律规定，对发现网
络食品交易第三方平台违规经
营的，没收违法所得，并处5万
元-20万元的罚款，直至责令
停业，由原发证部门吊销许可
证。由于网络平台大部分都在
外省市，因此，青岛市食品药品
监管部门在监管工作中存在较
大难度。

记者应聘为“饿了么”配
送员后，不久便接到名为“速
客美食”的配送订单。商家上
传的照片显示店面宽敞明
亮，灶具规整洁净，登记地址
是北京朝阳区建国路93号院
万达广场9号楼B2层。然而，
记者取餐时，却在店主电话
指引下，七拐八拐来到了通
州区杨庄小区一栋居民楼。

地址不仅变了，这个隐
藏在居民楼一层的一居室里

的店铺，与网上明亮的店铺
照片竟然完全不一样。

饿了么网上另一家名为
“大众家常菜”的店，登记地
址是北京市通州区翠屏北里
21号楼，但实际地址却是西
小马庄园小区，而且门面与
网上上传的照片完全不一
样，店面虽然不起眼，但单月
网络销量却高达1815单。

不仅虚构地址，实体照
片也伪造。“饿了么”网站显

示的“食速达”商家，菜品色
泽艳丽，灶具洁净透亮。而实
体店厨房昏暗狭小，到处是
黑乎乎的油渍，老板娘刚刚
从外面买来的火腿肠，用牙
咬开外包装就直接分切配到
炒饭中。另一家名叫“宏伟餐
厅”的店铺，灶台布满油渍，
菜品出锅时，厨师将手指伸
进锅里蘸出汤汁，伸进嘴里
尝味道，感觉滋味不够好，又
将菜品倒回锅里再次翻炒。

智能设备有漏洞

无人机被远程劫持

青青岛岛有有111100家家饿饿了了么么美美团团无无证证餐餐馆馆
青岛食药局要求外卖平台提供入网餐馆名单，严查无证经营

在“饿了么”被央视曝光的同
时，北京食药监局已经行动，查处了
被曝光的通州那家“饿了么”五店合
一食品加工点。

饿了么公关部也在15日晚迅
速回应，截至 3月7日，新《食品安
全法》修订实施五个月以来，饿了
么已在全国范围内下线违规餐厅
25761家，涉及违规行为包括无证
无照、证照不全、假证、套证、超范
围经营等。

根据饿了么的说法，就目前的
排摸情况看，线上餐厅资质不全的
情况还存在小部分。同时，饿了么平
台也尝试在线下引导商户办证，协
助商户解决无证的问题。

饿了么督导组负责人认为，饿
了么发展了八年，餐厅存量巨大，作
为第三方外卖平台，在早期发展较
为粗放，政策法规也缺乏对网络交
易平台的明确规定和具体要求，平
台在早期对线上商户运营资质的审
核、证照采集等工作没有一步到位。
在线下市场人员有限的情况下，细
致排查需要一个持续的过程。

当晚，饿了么还通过微信回应
称，饿了么高度重视央视3·15晚会
报道的问题，已紧急成立专项组，下
线所有涉事违规餐厅，并连夜部署，
核查全国范围的餐厅资质。据界面

按照饿了么网上公布的
流程，注册开店只需三步：提
交开店申请，通过资质审核，
上线营业。记者提交了在河北
燕郊开店的申请。第二天便接
到了“饿了么”燕郊地区负责
审核的经理的电话。约见后，
该经理说，在燕郊申请开店，
可以没有实体店，甚至不需要
提供任何证照。“说白了就跟
黑店似的，我也可以帮你。”

记者随便想了一个“随
便美食”的店名，这位经理便
主动帮记者填写了网上店
名、地址、商家电话等简单信
息，并告知给饿了么客服。随
后，记者接到饿了么客服人
员打来的核实电话，只询问
了商家注册的电话号码，并
没有核查证照、地址等相关
信息，就确认餐厅新建成功。

大约等了五分钟，记者

申请的店铺已经上线，能通
过商家客户端搜索到，饿了
么燕郊城市经理说，“你的店
什么都是空的，开店信息里
面传几个照片，从网上找一
个你觉得OK的就行。”

没过多久，经过一番装
扮的一个名为“随便美食”的
店面，就成为“饿了么”订餐
平台上的一员，甚至很快接
到了订单。 据央视

记者调查发现，饿了么
还默认无照经营的黑作坊入
驻，而在通州北苑地区，还有
一个“饿了么”五店合一食品
加工点。这五个店登记地址
各不相同，却都很模糊，均没
有上传实体店照片，但都登
上了方便客户搜索的首页。

配送团队负责人道出了
这五家店的秘密，这五家店

网售的所有外卖食品竟然全
部出自于一个十平方米左右
的房间，里面只有两个工作
人员加工食品，一天供应400
多单。原来，商铺外间有两个
大大的冰柜，里面是事先加
工好的一份份塑料包装的冻
菜。有人订餐，厨房工作人员
就从冰柜里取出相应的品
种，然后拿到后面的厨房，放

进一个大电热水锅里加热。
电热锅无法解冻的，就放进
操作台上面的微波炉里。冻
菜解冻化开后，再装进饭盒。
之后配送员用印有饿了么字
样的塑料袋包好，就配送给
了订餐客户。

在这家店铺里的墙上贴
着几张证照的复印件，但该
店并没有餐饮服务许可。

近年来，越来
越多的消费者通过
外卖订餐网站，可
以足不出户享受到
各色美食。但是谁
又知道订餐网站上
一张张绚丽多彩的
美食照片，它们的
真实性又有几分
呢？近日，央视记者
对外卖网站饿了么
进行了暗访。

虚构地址，居民楼小店月销近两千单

无实体无证照也能分分钟开店

一个厨房生产5家店的所有食品

央视曝光的
“食速达餐厅”厨房
卫生条件极差。

央视截图

马上落地

饿了么连夜回应

工商连夜查处

早这么迅速就好了

据新华社北京3月15日电 15

日，代表委员建议，要从贩卖个人信
息等源头打击电信诈骗，把反电信
诈骗纳入智慧城市建设体系。

传统印象中，老年人容易成为
电信诈骗的受害者，然而，随着电信
诈骗技术升级，不少新群体也中招。

一位来自高校的全国人大代表
说，该校一个通过国家“千人计划”
引进的专家，刚回国就遭遇电信诈
骗，说要配合警方调查，让他把钱转
到安全账户，结果被骗数十万元。

一些犯罪手法也“与时俱进”。
比如，计划生育政策调整后，一些地
方为适龄生育人群提供补贴和奖
励。四川宜宾的王某接到电话，说财
政局要发给他“新生儿营养补贴”，
王某信以为真最终导致受骗。

电信诈骗升级

“千人计划”专家也中招

“大众家常菜”厨房实体照片
与网上图片对比图。 央视截图
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