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俩俩女女孩孩770000元元车车费费未未付付玩玩失失踪踪
一滴滴车主遇上这倒霉事，专家建议，把打车老赖纳入征信体系

本报记者 王皇 实习生 田黎明

进了15000元货感觉不大对劲

章女士（化名）去年10月，从经一纬六
路附近一家“爱心超市”（据了解，这个爱
心超市非慈善总会的“爱心超市”）分三次
进了15000元的货，准备在自己的汗蒸店
里卖。货品包括洗衣液、肥皂、洗洁精等生
活用品，蜂蜜、玛咖等食品，还有玻尿酸原
液。另外，还有贵州茅台、泸州老窖、洋河蓝
色经典等数十箱白酒。“从我这里试用过的
一些顾客都说这些产品不大对，洗洁精、洗
衣液根本洗不出泡泡，白酒喝起来也不对，
用防伪码也查不到。”章女士说，自己怀疑
进的都是假货。

15日下午，记者在章女士家中看到，
一间小屋里堆满了各种产品，最多的是酒
类。除了景阳春、景阳冈酒外，其他大部分
酒外包装上都有防伪码。记者一一划开或
撕开这些防伪码，并拨打防伪码上的验证
电话查询。其他几款酒查询结果是厂家信
息和产品信息匹配，但查到两箱洋河蓝色
经典海之蓝时，发现了问题。

两箱海之蓝绵柔型酒每箱6瓶，每瓶
480ml，一箱52度，一箱42度。记者看到，这
些酒中有一半每瓶包装盒下方的粘胶都
松开了，防伪标识遮盖页也比较暗。

在厂家指导下发现过半为假酒

江苏洋河酒厂股份有限公司热线人
员介绍，在海之蓝外包装正面下方有写有
防伪电话的防伪标识，撕开后能看到防伪
数字，拨打防伪电话根据语音提示输入
后，就能查询真假。在验证码输入正确而
且是初次查询的前提下，语音提示为未登
记或已查询，就是假酒。另外，打开外包装
后，还有第二道防伪，在瓶盖中层白色塑
料盖内有一层涂层，撕开后会有20位数字
的物流码，登录官网可以查询真假。

记者撕开防伪码遮盖页后拨打查询
电话，输入防伪码后，系统提示“该号码未
曾登记，谨防假冒”。一瓶52度酒的防伪码
输入后，系统提示“该代码已被查询，2015

年5月被首次查询，请谨防假冒”。而章女
士表示，自己是去年10月份进的货，并未
查询。之后记者又取出一瓶，这次系统提
示：“该代码为有效代码，请核对蓝色数
码，如查验相同为江苏洋河蓝色经典正牌
产品，请放心饮用”，记者比对查看吻合。
但是这瓶酒外包装已有底部松动的情况，
记者打开外包装并取出酒后，拧开酒盖，
并如客服所说把蓝色的瓶盖外盖与白色
的瓶盖内盖打开，却没有看到任何防伪涂

层，也没有数字之类的信息。瓶盖表面也
比较粗糙。

记者将两箱共计12瓶酒的防伪码全
部查询过后发现，有6瓶酒防伪码未登记
或者已被查询过，剩下6瓶防伪码正确，这
其中有一瓶打开后无二道防伪。

章女士提供的进货单显示，52度的一
箱进价636元，每瓶进价106元。42度一箱
的进价612元，每瓶进价102元。章女士说，
供货的超市还给出了零售价，52度的让卖
158元一瓶，42度的让卖148元一瓶。“我们
发现可能有假，一瓶也没卖，都留下来了，
也投诉了。”章女士说。

超市关门多日 老板称在外地

记者再一次致电江苏洋河酒厂股份有
限公司客服人员，客服人员表示，凡是未登
记的可以确定都是假酒，没有二道防伪的
也属于假酒，并表示买到假酒可以向当地
工商部门投诉，厂商可以配合抵达现场进
行打假。

15日上午记者在章女士所说的地址找
到了经一纬六路的这家“爱心超市”，但店
门紧闭。记者从周边商铺了解到，该店已经
关门至少两日。店主14日下午来过后又很快
离开了。

章女士15日下午电话联系该超市的
两位老板，其中一位表示人在重庆，并坚
称自己未售假，但进一步追问海之蓝查询
出有假时，这位老板表示不可能有假，并
匆匆挂了电话。另一位老板则否认曾卖过
海之蓝。不过，章女士提供的进货单上两
款产品均在列。另外还有一张退货单签有
老板名字。

15日，槐荫区食药监局稽查大队负责
人表示，11日曾接到举报称辖区内经一纬
六一家超市售假，但是执法人员当天下午
和14日下午两次查看，该店均未开门。目
前执法人员已联系上店主，店主表示身在
北京，将晚些时候再回济处理问题。

餐饮界里管吃饭不给钱叫吃霸王餐，而在出行界管坐车不给钱叫
坐霸王车。平时二三十元也就算了，滴滴快车司机董先生这次却被坑了
700多元车费。滴滴出行答应赔偿500元的费用。济南一汽车租赁公司负
责人称，省城专车司机基本上都遇到过坐车不给钱的主。专家建议，应
该完善信用体系，把打车老赖纳入征信系统。

本报记者 刘飞跃 实习生 谢丽坤

从济南到临沂车费700多元

下车后俩美女玩失踪

说起互联网专车的服务以及投
诉，乘客多是站在自身的角度看问题。
但是，随着越来越多的市民坐专车，乘
客的素质也变得良莠不齐。比如，日
前，滴滴车主董先生便遇到一件很郁
闷的事。

事情还得从一个月之前说起，春
节假期结束后，滴滴车主董先生因为
晚上没事，去西客站接活，打车的是两
个小姑娘，目的地是临沂。像这种大
活，并不是每天都能遇上的，董先生接
上乘客便一头扎进夜色里。

“跑了4个多小时，路上相谈甚欢，
二十多岁的小姑娘，还是太相信她们

了，以致降低了警惕。”董先生回忆。
到达目的地后，两位乘客说是去

宾馆后再付钱，董先生也没往心里去，
开车返回了济南。“第二天我上班没打
电话，到第三天再打电话就提示关机
了，一开始我以为是手机没电了也没
在意。再打还是停机，最后竟然成了空
号。”董先生说。

董先生越想越不对，认为这两
位乘客是故意的。通过朋友关系，董先
生查了一下叫车乘客的手机号，结果显
示机主是个男的。“她们可能花50块钱
办了张卡，下车后把卡扔掉，比坐长途
汽车还便宜。”董先生猜测。

董先生有正常工作，开滴滴也是
兼职。如果是十块八块的车费也就算
了，不过这次数额如此之大让他难以
释怀。

而据记者之前的调查了解，在专
车进入市场后台监管不太严格的时
候，不少专车车主确实容易遇到坐车
不付钱的乘客，容易遭受不明的损失，
而且很多车主也不会为了这点车费而
投诉。

3月15日，与滴滴出行合作的济南
小小鸟汽车服务有限公司负责人于秀
峰介绍，董先生遇到的情况在省城专
车圈里很是普遍，基本上每位跑过两
三个月的车主都遇到过坐车不付钱的
事情，只不过数额没有这么大，大多数
集中在二三十元。

因为现在手机不是实名制，而且
滴滴出行也不强制进行实名认定，所
以遇到类似的事情多数司机则是通过

“说软话”来讨回自己的车费。“车主一
般是给发短信，反正说好话呗，让乘客
不忙的时候把车费付了。”于秀峰说。

一位有经验的车主告诉记者，不
过催急了也不太好，火候得车主自己
把握，有的一两个小时没有付钱，车主
催着付钱，“钱倒是马上付过来，接着
给你个一星评价。”

不过对于董先生平白无故损失了
700多元，于秀峰建议车主可以直接报
警，或者是去法院起诉。“我们也会建
议公司的车主，遇到大额的交易，如果
不能转账，就要求乘客现场付钱。”他
说。

多数车主都遇到过逃费的

只能自认倒霉或说软话讨要

寻找两位乘客无果后，董先生拨
通了滴滴出行客服电话。滴滴出行工
作人员在核实完情况后告诉他，按照
规定可以赔偿他50%的车费，但是到
目前车费还是没有返回到账户中。

而对于坐车不付钱的行为，滴滴
出行也有明文规定：如果乘客没有支
付，平台会给乘客四十八小时的支付
时间，乘客如果四十八小时还未支付，
滴滴会派工作人员在15天内联系乘客
支付。如果15天内还未支付，系统会对
未支付的订单进行百分之五十的补
偿，车主不认可可以打客服投诉。

15日下午，记者致电滴滴出行公

关部，相关工作人员表示，因为快车跑
长途的情况还是挺少的，概率也比较
低，因此除了规定50%的赔偿，公司还
规定了最高限额是200元。

对此，滴滴车主董先生为记者算
了一笔账。从济南到临沂来回640公
里，高速费来回就200元。车的排量
是2 . 0的，600多公里油费少说也有
300块钱，算起来整个行程花费约为
500元。

该工作人员称，遇到这种坐车不
给钱的情况，公司不建议车主直接催
账，可以通过滴滴客服进行追账，投诉
是对车主维权最有利的方法。

滴滴出行平台表态：

可赔偿一半，最高限额二百

据记者了解，网上不少专车司机
对这种事情屡有反映，有的则自认倒
霉，有的见数额不大则不了了之。随着
这样的现象逐渐浮出水面，像滴滴、优
步这样的国内专车巨头也采取了相应
的措施。

滴滴快车目前没有跟银行卡绑
定，但是滴滴出行旗下的一号专车就
需要绑定银行卡，有一个预售权的功
能。“如果余额不足的话，平台会从信
用卡里冻结一部分钱，然后他才能打
到车，在乘客打完车后平台会自动扣
掉这些钱。”15日，滴滴出行公关部工
作人员表示。

同样，优步也是直接跟银行卡绑
定，乘客打完车后直接扣钱，不需要输

入任何验证信息。而神州专车则是通
过银行卡充值，坐完车后直接从余额
中扣除车费。

尽管专车平台采取了上述措施，
但因为目前手机尚未实现实名制，要
通过仅有的手机号去找到乘客还是非
常困难。为此，不少专车司机建议，对
于那些打车不付钱的老赖，平台可以
把他们纳入黑名单。

山东大学交通规划设计研究中心
主任张汝华认为，要减少这种现象，除
了车主要加强防范意识外，在专车政
策尚未出台的过渡时期，专车平台要
对车主和乘客进行严格认证和管理，
同时要完善社会诚信体系，把打车老
赖纳入征信。

把打车老赖纳入征信系统

两两箱箱海海之之蓝蓝过过半半是是假假
购货超市关门多日，店长称在外地

家住历城区祝甸附近的章女士（化名）发现，去年10月份从槐荫区经一
纬六路一家超市购进的15000元货品中有不少是假货。15日，记者在章女士
家查看发现，两箱海之蓝至少7瓶是假的。目前槐荫区食药监局已经接到举
报，但据执法人员连日调查，疑似售假的超市已多日未开门。

专家建议

两箱12瓶海之蓝酒中，通过查询防伪码目前已确定7瓶是假货。本报记者 王皇 摄

打开瓶盖，并没发现有第二道防伪
涂层。本报记者 王皇 摄
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