
今日油田
2016年3月16日 星期三 编辑：曹萌萌 美编：杨珣

A10

“440”遍布油田8个社区

龙口、临盘月底全面接入
据胜利油田公共事业部信息管理科科长许云志回忆，10年前油田社区曾统一为居民

发放过物业服务热线单，一张纸正反两面竟密密麻麻地写了全油田10个社区、31个物业
公司50多部服务热线。“这张电话单在当时给居民到来了诸多便利，但随着网络时代的来
临，便利变为了不便。有居民从一个小区搬到另一个小区，就搞不清物业报修电话了。有
的居民想为父母报修，却因不属于同一个小区找不到报修电话。”许云志说，不仅如此，多
年以来物业公司多服务电话、多坐席的局面还造成了人力资源的浪费。

“如今，我们已步入网络时代，为什么不能运用网络平台整合管理物业服务呢？”经过
激烈的讨论，2014年统一440服务热线的想法在胜利油田公共事业部正式提出。据了解，
2014年油田在胜北社区进行了社区呼叫中心软件系统的建设，这套系统可通过互联网对
维修用户定位并将具体信息发送至维修工手机的APP终端，以此提升社区工作效率。
2015年公共事业管理部则根据油田“四化”顶层设计，集中、集成部署的要求，研究探讨了
全局一体化“440”一号通呼叫中心建设的可行性，并确定了8月初以胜中社区为试运行
点，逐步实现440统一服务热线，最终实现电话报修、远程派工、维修进度跟踪、服务质量
回访、政策咨询、考核监督的一体化管理。

据了解，目前生活在胜中、胜南、胜北、胜东、河口、孤岛、仙河等8个社区的居民可使
用油田固话拨打“440”或“8555440”，使用手机拨打“8555440”即可实现物业报修等服务。龙
口、临盘地区将于月底全面接入客户服务中心，生活在这里的居民可使用手机拨打400-
8555440，就能完成物业报修、政策咨询、服务投诉等业务，且话费按照当地市话收取。

网络平台强化管理监督

物业服务更加规范化、人性化
如今的在440客户服务中心，人工坐席接通报修电话并与居民预约好维修时间后,可

通过平台将信息可直接发布至部分安装报修APP的维修工手机上。在维修完成后,人工
坐席还需对居民进行回访,对物业服务质量进行监督，同时征询居民对服务过程的意见
和建议。如今物业服务已向流程规范化、服务人性化方向发展。

2015年6月，胜中社区率先打破了5个物业公司各自为战的局面，物业公司原20余名
调度员通过统一招聘选拨9人成为“440客服中心”人工坐席，其余10余人安排到紧缺岗
位。金广锋原为胜中社区荟萃物业公司的“440”调度员,现为“440客服中心”的一名人工坐
席。她坦言相比之前，“440客服中心”不仅要求人工坐席熟练受理居民报修业务,掌握物业
相关的政策、规定以及常识，同时回访监督成为必不可少的步骤。

同样发生变化的还有胜中社区物华物业公司的维修工纪健,2015年8月初维修队10余
人手机上统一安装了社区报修APP客户端,他们的工作模式发生了颠覆性的变化。如今
手机“滴滴”的信息提示声则是工作的象征,不仅省去了维修前领取派工单的繁琐程序,维
修状况、地址、居民电话通过APP一目了然。维修完成后,纪健用手机拍照上传平台,工作
量则被计入考核,平台则可再派发新任务。

据了解，440客服中心成立以来，共接到居民电话11 . 15万起，其中报修服务3 . 1万起。
油田今年还将推动水、电、气、暖客服业务接入440社区综合服务平台，真正实现“一号
通”，在方便居民的同时，盘活出更多的人力资源。

本报3月15日讯(记者 邵芳 通讯员 丁洁 翟俊伟)
2014年，胜中社区胜东小区日本草履蚧大面积爆发，一时

间小区内530余棵乔木难逃害虫危害，部分树木树枝出现局
部死亡的症状，繁殖能力强大的日本草履蚧同时影响到居
民生活。为有效应对外来虫害，胜中市政管理公司荟萃绿化
队从害虫习性出发，对准害虫生长的薄弱时期对症下药，经
过两年的不懈努力，终于将害虫有效控制，避免了虫害对居
民生活的影响。

近年来，伴随着胜中社区胜东小区附近区域的绿化改
造，外来物种日本草履蚧开始被带入东营地区。这种害虫虽
对人们身体健康无影响，却拥有极强的繁殖能力易对居民
生活造成影响，同时靠刺吸树汁为生的日本草履蚧影响着
树木健康生长。2014年春季，日本草履蚧开始在胜东小区6

号楼和东院墙处的树上大面积爆发，不仅造成了树木部分
枝干死亡，同时许多虫子爬入了低层居民的家中。“虫子密
密麻麻看起来很恶心，最严重的时候楼道里都有。”家住胜
东小区6号楼的居民王先生回忆说。

要想有效地控制虫害，就必须先了解它们的生活规律。
因此荟萃绿化队员工选择了虫害严重的树木进行观察，通
过一段时间的细心记录，员工发现日本草履蚧生态习性非
常特别，每年2月温度较为寒冷时，这种害虫已大批破土而
出上树，该害虫上树期长达2月，而此时的害虫处于幼虫期，
蚧壳还未长成形，为最佳消灭时期。每年5月中旬，该虫害开
始下树产卵，下树期长达1月，也是最佳消灭时期。

摸清了日本草履蚧的生活规律，2015年荟萃绿化队采
取了精准的防止措施，他们采用物理防治与化学防治相结
合的办法，先刮去树干中间部位的粗皮，将黄油和菊酯的混
合物涂抹在树干上，并用塑料胶带制作成裙摆式阻隔环。上
树期，员工选择农药进行防治，下树期则在树下捆绑稻草，
诱集下树雌虫集中进行火烧。2015年以来，通过阻隔和11次
喷药防治，该虫害得到了有效的控制。

“如今楼下树木再没大面积爆发虫害，也不用担心生活
受影响了。”居民王先生说。2016年年初，荟萃队的员工再次
制作了阻隔环，并根据去年的经验对药物进行调整，目前两
次喷药防治后，虫害得到控制。“目前该虫防治有了初步成
功，希望通过我们的努力让虫害不会扩大，进而消灭该虫
害。”荟萃绿化队队长寇增胜说。

胜利油田推进“互联网+”物业新模式，推出440统一服务号码

25万余户居民
打个电话搞定所有物业服务
本报记者 邵芳 通讯员 韩莹 丁洁

近日，油田
建成440社区综
合服务平台，胜
中、胜南、胜北、
胜东、河口、孤
岛、仙河、滨南
等社区 2 5万余
户居民拨打一
个 号 码 — ——

“8555440”就可
完成物业报修、
咨询等服务。此
外临盘和龙口
基地的报修业
务也将于月底
全面接入客户
服务中心。物业
440客服服务统
一号码不仅方
便居民记忆，同
时盘活了440值
班人员约70人，
他们全部调至
紧缺岗位，优化
工作流程、提高
了工作效率。

胜中市政有效应对外来虫害

自制阻隔环“兜住”害虫

天气渐暖，胜北社区锦霞物业南区管理站职工又买来了铁皮、木块、角铁开始自制天窗盖板。原来，锦霞南区共有113

栋老旧楼房顶楼设有天窗盖板，由于购进天窗盖板结构不合理，常常抵挡不住大雨侵蚀出现损坏需要更换。去年以来，，锦
霞物业南区管理站开始自制天窗盖板，目前39个自制天窗盖板应用于锦霞南区，自制天窗盖板不但延长了使用寿命，还
为物业公司节省成本近3000元。

本报记者 邵芳 通讯员 杨敬玮 摄影报道
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