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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

□金子哥

注册会员、升级会员、一线牵，
彩葵网上前后交了将近八千元，却
连女方面儿都没见到，王先生怀疑
相亲遇“婚托”。据调查，类似王先生
遭遇的不在少数，但由于“婚托”缺
乏监管、取证难，相亲者往往索赔无
门。（详见15日《齐鲁晚报》“网上相
亲交了八千，人都没见到”）

相亲网站没有相来女友，却相
来一肚子气。这种情况我们在电视
上、报纸上经常看到。为什么很多人
还上当受骗，值得我们好好反思。不
少受骗者急于找对象，认为只要交
了钱就有很大把握，直到一次次交
钱，还没有见到女方，方知受骗。一

次次要钱，一次次不见面，这里面本
质就产生了变化，这是相亲网站设
下的圈套，目的是骗取相亲者口袋
中的钱。

若是多看类似报道，这样的相
亲骗局很容易被揭穿，不会最后落
得人财两空。想通过相亲网站征婚
的人一定要到工商部门看看相亲单
位是否为合法单位；工商部门联合
一些大型网站在一些相亲网上多设
些温馨提示，介绍骗子经常用的套
路。骗人的相亲网相的不是亲，是金
钱，是丑陋。想征婚的一定看看受骗
人的经历，吸取教训，不见人就交钱
的事情坚决不要再做了，吃一堑，长
一智，让这些骗人的黑心相亲网无
可乘之机。

电话：96706 邮箱：qlwbjzx@163 .com QQ群：107866225

职业乞丐透支了社会爱心

网上相亲一谈钱，就得长点心

葛原生态

□曲征

在济南一些商圈、车站等地，时
常能看到乞讨人员，他们或衣衫褴
褛，诉说着悲惨故事博得路人同情，
或衣着体面，借口没钱回家忽悠年
轻人。（详见15日《齐鲁晚报》“乞丐
组团，有的盘踞一地逾10年”）

笔者小时候见过一些乞丐，他
们不过是要点吃的，要点喝的，来维
持生存而已。那时的乞丐一般都是
老弱病残，对于他们，人们会怀着怜
悯之心施舍一块干粮、一碗米粥，从
未给过现金。笔者读过有关国外乞
丐的情况，有的国家规定，不会卖艺
的不能做乞丐，因为不向路人贡献
才艺就获取钱财，会培养好逸恶劳
的不良品质，对于乞讨人员以及施
舍者都是一种自尊心的伤害。

而反观现在我们周围的一些乞
丐，依靠表演“惨象”或者编造悲惨
故事来赢得人们的同情心，不要衣

服、食品等生活用品，唯要现金，并
且只是跪在那里，或者靠耍嘴皮子、
软硬兼施甚至死缠烂打来博得“同
情心”。职业乞丐的泛滥，欺骗了人
们的眼睛与善良，冲击了社会诚信
体系，当人们施舍钱财发觉上当之
后，一颗爱心受到污染，一颗怜悯之
心遭受打击。

目前而言，鉴于职业乞丐依靠
欺骗手段博得路人同情，已涉嫌诈
骗，所以警方在查明真相之后，完全
可以使用诈骗罪名将职业乞丐绳之
以法。那些依靠编造谎言的职业乞
丐，也应该为自己的欺骗行为以及
污染社会风气买单。此外，过路民众
也需要擦亮眼睛，要学会辨别真假
乞丐，辨别过程也不是多难：碰到乞
讨人员，可以询问他们是否愿意前
往救助站接受救助，拒绝救助者多
半是职业乞丐；同时那些不要食物、
衣物和其他生活物品而只要现金的
人，也大多是职业乞丐。

□刘曰章

相亲被骗、电子产品及
旅游投诉到底有多少？就是
掰着手指头数数，恐怕一会
半会也数不完。如果不是3·
1 5 国际消费者权益日的到
来，平时还真不知道这么多
的投诉，真是让人看着头疼，
说着伤心，跑着绝望。

要说权益受到侵害，笔
者前几年曾遇到过，找了工
商、质监部门，还找了消费
者协会，最终不了了之。幸
亏物件不大，钱数不多，实
在是熬不起了，被迫主动放
弃。如果再找恐怕也难以找
出个子丑寅卯来，耗时间又

耗不起，认倒霉得了。本想
随着社会的发展，部门职能
的进一步完善，商家自我良
心的发现会有所好转，哪知
现在投诉事项仍然是让人触
目惊心。

工商、质监等部门各负
其责，范围有限，不能越界执
法。而消费者协会只是一个
社团组织，无执法权可用，就
算有心帮忙也只能是望尘莫
及。部门之间缺乏严密配合
使一些领域落入监管真空，
闹了个都想管最终都不管，
也助长了商家不怕投诉的

“戾气”。
现在银行业已经部分应

用了信用管理，对恶意欠贷

不还的客户列入了黑名单，
限制其从银行贷款和担保贷
款的业务等。有的航空公司
也将部分客户列入了禁乘航
空器出行的黑名单，应该说
效果不错。由此看来，如果全
国性的信用联网登记系统建
立起来，让“戾气”严重的商
家或企业“无处藏身”，想必
不良商家会收敛很多，消费
者和监管者也会省不少心。

为此，笔者建议有关部
门尽快建立起全国性信用联
网登记系统，从而打破对不
良商家监管的地域和部门限
制，相信不良商家及企业主
会如坐针毡，恐怕不会再把
投诉当做儿戏看待。

□徐国维

今年3·15国际消费者权
益日，如同以往，各类媒体都
在开足马力披露消费陷阱和
黑幕、曝光产品质量问题；职
能部门发布消费维权典型案
例、查处侵权违法成果，气氛
轰轰烈烈。

与此同时，每当3·15来临
之际，很多聪明的商家又都表
现出了“十足”的诚意，降价让
利，延长商品保修期，为消费
者集中处理和解决问题等等，
消费者的任何问题、任何意
见，商家都会笑脸相迎，想方
设法做足姿态，一时间，消费

者仿佛有了“上帝”的感觉。
3·15只是一个日期，时间

也不过一天，不可能处理好所
有的问题。我们关注一年一度
的3·15，更应该关注平时的查
处和维权现状。要切实加大经
常性的打击力度。各级监管部
门都要强化责任意识，一方
面，要不推诿、不扯皮，对侵害
消费者的违法行为要有报必
查，防止出现消费投诉无门的
情况。另一方面，要加大经常
性的巡查和抽查，及时发现和
解决问题，不能总是坐等举
报。对查处的违法行为要通过
媒体实名曝光，形成监管高压
态势。打假不能像打地鼠游戏

一样，不能只关注那些在特殊
日子里恰好露头的“地鼠”。

当然，广大消费者也要加
强相关知识的学习，增强鉴别
力。当自己的合法权益受到侵
害时，要挺直腰杆，勇于拿起
法律的武器来维护自身权益，
不能以怕麻烦、自认倒霉来助
长不法商家的行为，让更多的
消费者受害。

3·15来了，可还会走的，但
人们的消费行为不会停止，职
能部门打击的力度更不能放
松。只有上下齐努力，真正增强
相关法规的刚性，形成以消费
者为中心的良好氛围，3·15才会
是纪念日，而不是集中曝光日。

葛泉眼

33··1155打打假假别别成成了了““打打地地鼠鼠””

商商家家无无视视投投诉诉该该咋咋办办

葛有么说么
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