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没有儿女情长，只有责任担当

警警队队““女女汉汉子子””，，一一直直在在路路上上
虽然没有男警强壮的身躯，依旧用柔弱的肩膀扛起了使命，依旧用润物无声的行动践行着入警时的誓言，依旧用

春风化雨的行动为基层工作描绘出别样的风采。不娇气，不矫情，贴上了“女汉子”的标签。她们少了一份小儿女的风风花
雪月，多了一份公安事业和责任的担当。近日，本报记者走近商河县公安局的女警员，体会到了她们的“铮铮铁骨”。。

文/片 本报记者 李云云 通讯员 王帅

民生警务平台民警任卿君：

回回访访群群众众77万万余余人人，，桥桥梁梁搭搭到到人人心心里里
民生警务平台民警任卿君多年来

为做好群众工作，她主动走访学校、企
业、村居等，为群众排忧解难200余次，
先后办理民生诉求6000余件，回访群众
7万余人次，征求意见建议1万余条，用
实际行动把警民沟通的“连心桥”通到
了群众心里。

任卿君告诉记者，2015年底，她在
回访时了解到诉求人李某东因儿子与
他人存在借贷纠纷，自家的部分生活物
品被债主拉走抵债的情况。

“李某东的儿子已离家躲债，自己
带着四名孙子女(其中两人系残疾人)
生活极其困难。”

为帮助诉求人渡过难关，任卿君主
动联系债主，试图通过感情感化得到债
主的理解，以归还诉求人的生活物品，
在她15个电话、7次见面的执着说服下，
债主张某刚说：“大冷天的，女警察放着
暖和的办公室不呆，一遍遍到俺这农村
来受冻，我也不能不懂人情。”

虽然物品被归还了，任卿君又积极

协调相关部门争取支持，力所能及为李
某东一家提供经济和政策帮助，春节
前，许商街道办事处等单位已为诉求人
一家办理了低保。

“我们认为再小的事，对群众来
说也是大事。为市民办事，我们一直
在路上。”这是任卿君的信条，她是这
样说，也是这样做的。她总结的“群众
工作心得”等工作经验多次在济南市
公安系统推广学习，受到群众的一致
好评。

“一线有你，保障有我，我是你们的
‘红管家’！”这是商河县公安局财务科
民警李飞经常挂在嘴边上的一句话。

众所周知，财务工作事无巨细、繁
琐繁杂，赶上忙的时候，更是需要财务
工作者昼夜埋头在凭证纸堆中，但对此
李飞却从来没有喊过“苦”，说过“累”，
诉过“怨”。

在同事眼中，李飞是一个“工作
狂”，每天上班她都是第一个到单位，休
息时间加班加点更是家常便饭，她即便
在家里，脑子也总想着单位的事。

她介绍说，每天临睡前她都要在
记事本上列出第二天的工作计划，并
把记事本放在床头柜上，有时突然想

到下一步的工作，她便马上起身记到
本子上。

“好记性不如烂笔头，每天下班前
看一下记事本，看到当天的工作都完成
了，心里既踏实又安心。”

对同事，李飞总是耐心细致地解决
同事们关于工资、关于缴款、关于报销
单据和手续等等问题。

“这几万块钱可是我全家的积蓄，
太感谢你了！”“多亏你了，妹子！这兜里
的可是单位的公款，要真丢了……”如
果不是有市民来单位表示感谢，同事们
还不知道李飞默默无闻做了如此多的
好事。

她曾多次拾金不昧并及时归还失

主财物，但对此她从来都是守口如瓶。
去年夏天，李飞在办理业务途中看

到有市民向她招手，原来是有一位老人
倚在招手群众车旁不走了，而车主急着
去机场赶航班，看到穿警服的李飞朝他
走来，便急忙求助。

经过多方联系，她得知这是一位有
精神障碍的老人。天气很热，李飞怕老
人有什么闪失，就陪在他旁边，同时联
系派出所将老人送返回家，将老人送上
车她才悄然离去。

她始终把争做一名合格的人民警
察和优秀财务工作者作为致力追求的
目标。为了心中的信念，她一直走在路
上。

在商河县公安局警员庞云华看
来，如果不是办理户口或者出入境手
续，很多市民可能一辈子也不会进公
安机关。作为一名窗口民警，把老百
姓的一件事办好了，百姓会一辈子记
着公安机关的好。

出入境管科民警庞云华原来是
一名在指挥中心工作了近10年的老
警察。后来被调至出入境部门。面对
出入境管理这个完全陌生的工作环

境和并不熟悉的出入境业务，庞云华
凭着一股韧劲，从零开始，迎难而上，
通过虚心请教和刻苦钻研，不断提高
自己的业务水平。

一张笑脸，一句问候，一份真
情，是她在窗口工作的利器法宝。庞
云华告诉记者，凡来公安部门办事
的市民心情都比较迫切，办理的事
情也牵扯到日常生活，因此在工作
中，对前来办事的群众，她始终做到

“一张笑脸、一把椅子、一声问候、一
样对待”，来有迎声、问有答声、走有
送声。

从警十余年，她兢兢业业奉献了
十余年，由于工作成绩突出，被授予
“济南市公安局巾帼建功标兵”等

荣誉称号。然而比荣誉更可贵的是市
民对其工作的认可和点赞。“金杯银
杯不如市民的口碑。为市民服务，我
一直在路上。”

出入境管科民警庞云华：

出出入入境境工工作作从从零零开开始始，，如如今今成成行行家家里里手手

县公安局财务科民警李飞：

管管好好钱钱袋袋子子的的““红红管管家家””

“女汉子”为民办事

永无止境

记者手记
从未如此近距离接触过公安部门

的女警员，一番采访下来，才知道她们
承受了更多的苦累。“巾帼不让须眉”，
在她们身上，才切实体会到此六个字的
含义。

无论是警务平台、出入境办理还是
单位的钱袋子，她们作为社会上的普通
一员，打交道最多的是市民。市民有需

要来到公安部门办事，最渴望的便是热
情的服务和高效的工作。这些对她们来
说都是必须应该尽到的责任，好像血液
一样融入了身体里。

在别人看来，她们不如男警员那么
强壮有力，但她们把自己当成“女汉
子”，男人能做到的事情，她们一样不甘
居人后，甚至做得还要好。

“我们一直在路上”，简单的一句
话，是她们的理想，为市民办事永无止
境，只要在岗一天，她们的确就是一直
在路上。也许在她们心中，等到自己离
开警务岗位的那一天，回头看看走过的
路，曾经留下过她们的足迹，踏实有力。
那时候，她们可以自豪地说“这条路，我
曾经走过。”

李飞（右二）在街头为群众提供咨询服务。

任卿
君在工作
中。

庞云
华在走访
群众。
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