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静静水水深深流流润润无无声声
聊城市让健康教育走进千家万户纪实

2016年3月15日，新华人寿保险股份有限
公司聊城中心支公司积极响应山东保监局、
聊城市保险行业协会号召，紧密承接总分公
司“3?15”工作安排，联合八县市支公司全市
举行“3?15”国际消费者权益日专项活动，此
次活动以“新消费，我做主”为主题。聊城新
华保险根据各支公司营业特色展开形式多
样，内容丰富的宣传活动，展现“守信用、担
风险、重服务、合规范”的核心价值理念。活
动取得良好反响，有利提高聊城消费者的保
险消费意识，增强对保险业的了解与信任，
强化聊城人民对新华保险的品牌认知。

在消费者维权意识日益强化的今天，
企业只有诚信经营才是立足之本。聊城新
华保险以此次国际消费者权益日为契机，
成立专项活动小组，各部门联动，派驻工作
人员开展服务活动。当日上午，聊城新华保
险在东昌府、茌平、莘县等八县市同时举行
活动，发放了各种宣传单页、《反洗钱知
识》、《新华客服报》、《新华保险理赔小知
识》等保险类报纸、单页，现场为过路群众
讲解保险服务、保险理赔流程等知识。针对
微信等新传播方式，现场开展扫码赠礼品

活动，广大消费者纷纷对聊城新华保险的
活动表示支持和认可，认为能够提高自己
的保险消费意识，能够更好地理解保险理
赔与服务。

新华保险坚持“以客户为中心”，不断
完善服务平台建设，为客户提供便捷、温馨
的服务体验。新华保险建立了一站式综合
服务柜台，覆盖了公司所有机构网点；建立
了95567全国统一呼叫服务中心，为全国客
户提供全年无休的产品咨询、保单信息查
询、投保人信息修改等服务；建立了新华保
险官网www.newchinalife.com为全球客户提
供在线服务，不断完善手机短信通知、慰问
服务、微信官网实时更新等电子化服务手
段。新华保险通过不断地变革创新为客户
提供更加高效优质的服务。

此次聊城新华保险的“3·15”国际消费
者权益日专项活动紧紧围绕“新消费，我做
主”展开，切实围绕让消费者在保险服务中
自主消费，放心消费做出不懈努力。活动增
进公众对保险的了解、理解与信任，切实让
消费者感受到保险对生活的重要影响，受
到广大聊城消费者的好评。 (李凤)

聊城新华保险举行“3·15”国际消费者权益日专项活动

近年来，聊城市卫生计生委
把健康教育作为一项系统的民
心工程来抓，不断创新理念、创
新工作模式，把健康教育和健康
促进行动纳入公共卫生体系建
设，系统有效地开展健康教育，
普及健康素养知识和技能，既大
大缓解了日益突出的“看病难、
看病贵和看病烦”的问题，又实
现了“人人具有基本卫生知识，
人人具有基本卫生技能，人人具
有健康生活方式”的工作目标。
聊城健康教育工作连续6年名列
全省前茅。

强化健康意识，对症下药,建
立覆盖城乡的健康教育传播体
系，让健康教育亲密融入群众之
中，全民健康在行动

健康教育是公民素质教育
的重要内容，只有提高人民群众
的健康意识和自我保健能力，提
高身体素质，才会有真正的幸福
和富裕生活。聊城曾经是经济落
后、卫生条件很差的欠发达地区
之一，特别是受传统观念影响，
在群众眼里，卫生就是救人活命
的医疗工作，健康教育对他们来
说是陌生的。

想民所思，实施“全民健康
工程”。为增强全市广大干部群
众的健康意识，自我保健意识，
改变不良生活习惯，提高全社会
健康水平，自2010年始，我们就
实施了“全民健康工程”。市政府
投资200多万元，为各县(市区)
配置了9部健康服务行动专用
车，每部车上都配有彩超机、心
电图仪、X光机等体检设备,设置
了妇检室，选派有二级以上医疗
机构临床经验丰富、技术精湛、
医德高尚的专业技术人员组成
专业队伍，到偏远农村免费为群
众健康体检、诊断疾病、传授健
康知识与自我保健技能，建立居
民健康档案。同时针对农村群众
健康需求，组织各类专家开展

“农民健康大讲堂”活动，直接将
健康知识送到人民群众身边。5
年来，全市已开展农民健康服务
行动7015次，参加医务人员10万
余人次，诊疗77万余人次，健康
体检109万余人次，免费发放健
康教育宣传材料190万余份，建
立居民健康档案95万余份，为农
民节约医药费用1600万余元。仅
2015年，农民健康服务行动就为
农民健康查体21万余人次，发放
健康教育资料29万余份，建立健
康档案20万余份，为农民节约医
药费近343万余元。

解民所需，健康教育走进万
家。为改变机关、企业、学校等干
部群众不健康的生活方式，切实
提高居民自身防病和保健能力，
我们将丰厚的医疗专家优质资
源下沉基层，经过层层推荐、反
复筛选，组建了在传染病、慢性
病、职业病、常见病、多发病防
治、心理及精神健康等方面很有
造诣的市、县两级骨干专家健康
教育巡讲团，定期深入机关、企事

业、学校、社区和县(市、区)，对不
同类别、不同人群开展一系列具
有针对性的健康教育知识巡回宣
讲，有效普及了卫生防病及健康
保健知识。5年来，市、县两级健康
教育巡讲团及医疗单位健康教育
专家已开展巡讲活动5147余期，
免费发放健康教育资料83万余
份，39万多人次直接受益。

急民所盼，办好保健大课
堂。为进一步探索新形势下健康
教育的新方式，使退离休的老领
导、高级知识分子、全国和省级
劳动模范、市级明星企业负责人
等保健对象掌握健康知识，树立
健康理念，增强保健意识，提高
保健能力，提升健康生活的幸福
指数，该委先后邀请原卫生部副
部长、中国工程院工程管理学部
院士、北京大学公共卫生学院院
长、中华预防医学会会长、中国
老年保健医学研究会会长、中国
疾病预防控制中心健康教育首
席专家王陇德，原上海中山医院
院长，中央文明委、中央保键局
健康教育首席专家，中国健康教
育协会副会长、博士生导师杨秉
辉等19名国内外有重要影响的
保健专家，开办了28期健康知识
讲座，3万多人次直接受益。

强化阵地意识，贴近群众，构
建看得见、听得懂、用得上健康教
育模式,让健康教育在休闲娱乐
中入脑入心，健康知识无处不在。

健康教育效果好不好，宣传
阵地很重要。为此，我们在做好
常规宣传教育的基础上，抢占住
新老媒体的最佳宣传时段、版
面，营造氛围，多元传播，使健康
教育真正让群众“听得懂、看得
见、记得住、进得来、用得上”。
力所能及，完善身边的“健康教
育阵地”。为扩大健康教育与健
康促进覆盖面，让健康元素优雅
地融入城市客厅，融入百姓生

活，聊城市卫生计生委全面加强
了市民身边的健康教育阵地建
设。先后建立了1个大型“健康主
题公园”、6个面积500㎡以上的

“健康教育广场”、3条长度500米
以上“健康教育一条街”和1处
1000米的“健康步道”，让群众在
茶余饭后、休闲娱乐的不经意间
学到健康知识。同时，创建省级
健康教育示范基地1家，创建省
级健康促进医院6家，创建市级
健康教育基地11家；并在各级各
类机关、企事业单位、社区、车
站、大型商场、农贸市场等设立
了健康教育宣传栏13000余块，
并根据季节变化定期更新。

面向全民，打造“没有围墙
的健康教育学校”。为进一步扩大
健康宣教覆盖范围，全面提高全
市人民群众健康素养，我们联合
市电视台，以“传播健康知识、构
建医患交流平台、共享健康生活
理念”为宗旨，推出了全新健康宣
教栏目《健康聊城》，在聊城电视
台3个频道、6个时段每天滚动播
出，同时在广播、报纸、杂志等媒
体上都开办了健康知识专栏，旨
在为全市民众的健康增添正能
量，当好百姓身边的保健“医生”。
在宣传对象上，将农村、基层、大
众作为重点；在宣传内容上，以慢
性病、常见病、多发病、传染病为
重点，宣传健康保健养生知识，普
及卫生计生政策，倡导科学、文
明、健康生活方式；为确保栏目的
宣传质量和宣传效果，运行模式
是政府出经费，专家唱主角，实现
了“健康中国、聊城先行”的目的。
目前全市电视广播已播出1000余
期，报纸杂志刊登100多期次，数
百万人受益。

把脉趋势，拓宽健康教育新
渠道。随着信息时代的到来，新
媒体平台不断涌现，为健康教育
与健康促进工作开展给予更多的

启示。为此，我们准确把握新媒体
的流行趋势，开通了聊城市疾病
预防控制中心的新浪官方微博、

“聊城健康之声”腾讯官方微博，
与猫扑网进行深度合作，策划了
普及疾病防控知识、“健康达人资
格测试”、“控烟知识大闯关，看你
闯到第几关”等微信知识竞答，以
诙谐、幽默的语句传播控烟、禁烟
等健康教育知识。同时，在官方微
信公众平台的运行中，聊城市不
断提升微信信息的科学性、趣味
性及可读性，使其成为了聊城市
民手机中的健康宝典。

强化机遇意识，乘势而为，
统筹资源共同做好健康教育，让
健康教育和谐地融入各项工作
之中，健康促进与社会化支持氛
围日渐浓厚

为促进健康教育迅速落地，
我们抓住一切可利用的机遇，丰
富内涵，统筹整合各种资源，加
大了健康教育的力度，进一步扩
大了健康教育覆盖范围。

“无烟单位”创建和“文明单
位”创建结合。为推动全市公共

场所和工作场所禁烟工作落实，
我们联合市文明办在全市开展
了市级“无烟单位”创建活动，分
类制定了党政机关和企事业单
位、医疗机构、学校的“无烟单
位”评估标准，明确了创建、申
报、验收程序及管理和保障措
施。从2016年起，“无烟单位”创
建将作为文明单位申报的重要
条件，纳入文明单位考核体系。
同时要求各级党政机关、学校、
医疗卫生机构等单位要积极带
头开展无烟单位创建活动，全市
卫生计生系统今年要实现“无烟
单位”全覆盖，在社会控烟工作
起到了模范带头作用，为全市控
烟禁烟工作做好表率。

健康教育与基本公共卫生
服务项目相结合。健康教育是基
本公共卫生服务的重要内容。医
改实施后，我们首先明确了卫生
行政部门负责健康教育的组织
管理，各级健康教育专业机构指
导开展各项健康教育，各乡镇卫
生院、村卫生室、社区卫生服务
中心(站)是落实项目的主体医
疗卫生单位职责，建立健全了
全市健康教育服务网络，使健
康教育工作作为基层医疗卫生
机构的一项常规工作实现了常
态化，提高了基层医疗卫生机
构健康教育人员专业技术服务
水平，提升了居民健康素养总体
水平。

健康教育与国家卫生城市
复审结合。以聊城市国家卫生城
市复审为契机，把健康教育纳入

“创卫”工作统筹安排，进一步细
化了各级政府、市直机关事业单
位和大型企业等的健康教育职
责，明确了各单位责任人，全面
建立了政府主导、部门配合、社
会参与的健康教育机制，为全市
健康教育与健康促进工作的快
速发展奠定了基础。同时，积极
把握创城契机，制订了涵盖公共
场所、医疗卫生机构、社区、企
业、学校、机关职业单位等场所
的控烟标准，开展了烟草广告集
中治理活动，在医疗卫生机构和
学校实现了全面禁烟。

(王长新 袁玉慧)

农民健康服务行动惠及乡村百姓

农民健康服务行动义诊现场
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