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诚信行王宏杰：

让让物物业业管管理理
成成为为令令人人尊尊敬敬的的行行业业

因为公司业务遍布海
内外，出差是王宏杰的家
常便饭。他也已经习惯了
这 种 生 活 和 工 作 节 奏 ，

“反正还年轻，也还能跑
得动。”毕业于中文系的
他从未放弃爱书、读书的
习惯，读书时他生活中最
大的调味品，出差路上读
书也是他雷打不动的习
惯。“每年都会读 300 多本
书，看得最多的是管理类或
行业相关的书籍，偶尔也会
看小说、诗歌等。”王宏杰
说，公司也设置了专门的图
书室，会定期更新书目，供
公 司 的 高 管 层 学 习 、交
流，在坚持中学习是走向
成功必须要走的路。

物业管理提供的是面
向千家万户的服务，王宏
杰觉得最重要的便是对自
己品牌和客户的重视，他
有一套自己的“算法”。假
设物业人员每年与每位业
主有 1 0 0 0 次面对面的机
会，即使 9 9 9 次都表现很
好，但有一次态度不如以
往，业主便会产生服务不
好的印象，“ 1 0 0 0- 1=0 ”，
每一位物业服务人员都应
用 100% 的努力来赢得业
主的满意。

做有理想的企业，让
物业管理成为受人尊重的
行业，这是王宏杰创业之
初的想法，也是一路在践
行的梦想。

记者：物业和业主好像
是天生的公敌，如何处理好
这一矛盾关系？

王宏杰：首先要提升自
身的服务品质，这是最基本
的；其次，要让业主理解什
么是物业管理，自己应该享
受到怎样的物业服务；第
三，也要通过多种社区文化
活动，让业主亲自参与到物
业管理中来，及时沟通，多
些换位思考，便能多些理
解。

记者：在物业管理方
面，诚信行有哪些创新之
举？

王宏杰：审美疲劳是人
之天性，业主每天面对同样
的物业服务，也面临这种问
题，我们会通过多种创新性
的社区文化活动送给业主
意想不到的惊喜。通过设
备、设施房开放日、小小保
安员、业主恳谈会等多种形

式和业主加强沟通和交流。
我们还推出“幸福 360 智慧
人居体系”，形成了“社区学
堂、无忧生活、家庭医生、绿
色餐桌、活力健身、欢乐邻
里、易购平台及智能生活八
大服务系统”，让业主享受
全方位的物业管理服务体
系，只有自身服务质量过
硬，才能让业主放心和满
意。

记者：创业多年，是什
么支撑您一路坚持物业管
理的方向？

王宏杰：创业之初也可
以选择像房地产开发等项
目，但我一直觉得，物业管
理是一项与人为善的事业，
我也立志将物业管理打造
成令人尊敬的行业，除了自
身做大做强外，我也想做一
家有理想的公司，尽己之力
促进物业管理行业更加成
熟和完善。

链接

坚持创新，做有理想的公司

对话

一个人一间房

开启创业梦想

桌上的台历又翻到了这个
“吹面不寒杨柳风”的季节，走进
诚信行物业管理有限公司的大本
营，整洁温馨的办公环境和紧张
活泼的工作氛围，更增添了春日
的活力。

王宏杰办公室里的几个旅行
箱引起了记者注意，因为公司业
务遍布海内外，他经常需要出差，
办公室里常备旅行箱也是为了随
时可以出发。如今，公司发展蒸蒸
日上，管理团队日趋完善，王宏杰
可以放心地“抓大放小”，但回想
起创业初期的事事“亲力亲为”，
他丝毫不觉得辛苦。

1997 年，从山东大学毕业的
王宏杰到山东省建设厅工作，在
房产处参与物业管理方面的工
作， 3 年后，他便投身下海创业
的大潮。“当时想法很简单，就是
想通过自己的努力，搏一个精彩
的人生。”王宏杰说，因为工作的
三年时间里，他接触的多是物业
管理方面的工作，也了解到很多
物业管理基层工作人员的辛苦和
委屈，他便选定物业管理作为创
业方向。“物业管理是一个与人为
善的行业，从业人员多是下岗工
人、退伍军人或刚毕业的学生等，
若是自己创业成功，也能改善他
们的生活，是一件很好的事儿。”
王宏杰说，最开始创业时，他便立
志将物业管理打造成让人尊重的
行业。

创业之初，凭着敢闯敢干的
决心，王宏杰并没觉得“创业艰
难”，他租了一间办公室，置办了
简单的办公家具后，便乘车赶往
烟台，洽谈自己的第一笔业务。那
是烟台一个城郊村项目，业务谈
成后，他从当地招募人手，进行简
单培训后，他心中的物理管理集
团雏形初现，创业之路正式开启。

把业主当亲人

擦亮服务品牌

那时，王宏杰便以 “把业主
当亲人”作为公司的服务理念，时
刻警醒自己，也严格要求员工。

“最初，公司发展还没有‘规划’、
‘战略’等概念，需要解决的首要
问题就是如何让公司活下去。”王
宏杰说，那时自己几乎天天出差，
只要能接到项目，不管多小，他都
会带领员工认真对待。

功夫不负有心人，诚信行也
成为当时省内发展最快的物业管
理公司，服务范围达 600 多万平

方米。2003 年，王宏杰带领团队，
将公司定位为“一流的房地产增
值服务集成供应商”，不再简单地
提供物业服务，而是通过设备设
施的有效管理，实现业主资产的
保值、增值，也通过开设米、面、油
等大件物品送货上门服务，让业
主享受到增值服务，进一步拓展
服务范围，提升服务质量。

业务迅速膨胀，服务质量跟
不上、收费率下降等这些不可避
免的问题随之显现，让王宏杰深
刻感受到“管理断层”。2005 年，
他痛定思痛，摒弃大范围的中低
端项目，转型做写字楼、大型住宅
区等商业类别的服务项目。转型
升级的阵痛让王宏杰经历了“最
痛苦的一年”，但有舍才有得，公
司经过清晰的市场定位和调整
后，企业盈利能力大幅提升，服务
品质也受到业主认可，先后赢得

“消费者信得过单位”等荣誉称
号。有了精准的市场定位，诚信行
走上了迅速发展的道路，作为国
内为数不多的纯粹第三方物业管
理公司，如何擦亮自己的品牌，成
了王宏杰和管理团队探讨的又一
课题。

开拓国际市场

让世界物业走出中国范儿

国内的物业管理公司像万
科、中海等，其母体多是开发商，
有天然的“项目优势”，作为一家
纯粹的第三方物业管理公司，想
在国内市场分一杯羹举步维艰。
2010 年，在中国资本陆续走向海
外的大背景下，王宏杰迅速把握
市场先机，在行业内率先提出“立
足国内，走向国际，全力打造中国
本土成长的第一家物业服务公
司”的战略思想，带领公司业务向
海外进军。

在经过全方位的市场调研
后，以王宏杰为首的高管团队将
海外市场分为像柬埔寨、巴布亚
新几内亚等稍落后国家和西班
牙、英国等发达国家的物业管理
市场，通过学习先进经验、培养专
业人才等，迅速打开海外市场，站
稳脚跟。目前，诚信行在英国、西
班牙、韩国、柬埔寨等国家已陆续
开展业务，立足本土，多元迈进，
将打造百年物业品牌梦想延续到
海外已经成为诚信行矢志不移的
梦想，让世界物业走出中国范儿
也成了诚信行人的共同事业。

大众创业、万众创新的时代，
每个人心底都潜藏着一个创业
梦，在众人眼中，王宏杰无疑是创
业成功的典型，他却觉得自己只
是做了自己想做的事儿。“创业最

难的，是在还没开始时就给自己
设定了许多不可能完成的假想问
题，只要给自己一个开始，便已经
走在成功路上了。”王宏杰说，成
功分三步，开始、坚持、在坚持中
学习。

如今的诚信行在王宏杰的带
领下，已经成为国内物业服务行
业的领军企业，王宏杰说，他想再
用 15 年时间，将诚信行打造成

“百亿百年”的公众型公司，让诚
信行成为一家受人尊敬的企业，
让物业管理成为受人尊敬的行
业。

感恩社会

助追梦者插上腾飞翅膀

企业做大做强，王宏杰不忘
感恩社会，为更多年轻人搭建良
好的个人发展平台，助追梦者插
上腾飞的翅膀。

2014 年，王宏杰在集团先后
启动了“雄鹰计划”等多个青年培
养战略，同时与社会各界团体、机
构、单位合作，为解决青年就业、
创业问题做出大胆尝试。

“物业行业的从业人员多是
年龄较大、学历较低的中老年人
群，但随着行业不断发展，急需一
批高水平、高素质的管理人员，
我们也希望高校优秀毕业生能
够融入这个行业。”王宏杰说，
目前在公司，来自西安交通大
学、西安外国语学院、山东大
学、山东师范大学、济南大学、
山东农业大学等国内内著名高
校的众多优秀毕业生已经走上
管理岗位，也为物业管理行业
注入了新鲜的活力。

从 白 手 起 家 创 业 的 追 梦
人，到打造优秀企业品牌的成
功者，王宏杰深知创业条件对
青年创业者的重要性，他利用
企业资产运营能力的优势，一
手 打 造 了 资 产 运 营 强 势 项
目——— 诚信商务大厦，项目瞄
准青年创业者，在顶层推出了
个体工位出租的业务，为热衷
于电子商务、互联网领域的年
轻创业者提供性价比高、地理
位置优越的办公环境，立志打
造一流的移动互联网创业产业
园项目，为所有怀揣梦想的年
轻人插上梦想腾飞的翅膀。

此外，王宏杰引导业主向绿
色生活方式转变，组织业主和员
工爱心植树、积极参与青年义工
服务、“地球一小时”环保行动、抗
震救灾捐款活动等，在中欧商学
院学习期间还号召其他企业家校
友一起捐助“母亲水窖”工程等公
益活动。

2012 年 12 月，公司 12 周年客户及员工答谢晚会留影。

“让物业成为一个令人尊敬的
行业，让诚信行成为一家令人尊敬
的企业”，怀揣着这个梦想，山东省
诚信行物业管理有限公司的董事长
王宏杰开始了创业之路，从最初的
一个人、一部电话、一间办公室成长
为如今拥有 6000 多名员工的现代
化、国际化物业管理集团，经过 15
年的辛勤耕耘、艰苦付出，“打造中
国本土成长的第一家国际化物业管
理公司”的 15098918801 战略定位
已然实现，王宏杰正带领诚信行向

“百亿百年”的品牌目标扎实迈步，
让世界物业走出中国范儿。
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