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社区报

5 个社区办公服务用房已超 1000 平
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我 们 就 在 您 身 边

随着社会生活方式、组
织形式，以及就业岗位和就
业方式的日益多样化，基层
工作面临着新的更高的要
求。近年来，甸柳新村街道主
动适应形势变化，紧紧围绕

“三建三统筹”的工作方法，
提服务、聚民心、促发展，不
断赋予基层工作以新的内
容。
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党的十八届五中全会提出“加强和
创新社会治理，推进社会治理精细化，
构建全民共建共享的社会治理格局”的
战略任务。那么社会精细化治理的内涵
是什么？街道经过深入考虑，结合辖区
的实际情况，积极建立有效机制，统筹
群众力量提升社区治理。大力提升社区
服务和管理水平，积极探索社区治理新
模式。

按照“以满足居民需求为出发点、
以培育社区治理多元主体为着力点”的

工作思路，街道充分发挥社区平台作
用，整合社会组织资源优势、社工人才
专业优势和社区志愿者服务优势，推动

“社区+社区社会组织+社会工作专业
人才+社区志愿者”的“四社联动”服务
机制。

目前，8 个社区共有各类社会组
织 4 0 个，常年在社区参与活动、服务
的居民 2 0 0 0 余人，居民自发打造出

“老顽童电脑班”“上善若水国学俱乐
部”“翰墨轩书法班”“追梦舞蹈艺术

团”等活动服务队伍；街道引进山泉、
基爱两家社工机构专业社工，在甸柳
一居、甸柳二居开展养老服务、青少
年服务、道德教育等服务项目；在各
社区成立“党员、志愿者联盟”，将热
心 社 区 建 设 、有 专 项 服 务 技 能 的 居
民、党员聚集起来，常年在社区服务
残疾人、服务老年人、维护楼道环境
卫生、引导小区交通、管理车辆停放
等方面发挥重要作用，目前街道登记
在册的志愿者已有 1500 余人。

老年人在工作人员的指导
下学习电脑。

本报记者 朱文龙

通讯员 刘亚男

协商民主促和谐

近年来，甸柳新村街道积极
搭建平台，统筹协商方式解决矛
盾难题。目前，该街道已建立以社
区协商议事会议为主要形式，小
区协商、业主协商、民主评议等多
种形式并存的基本协商平台，按
照“四定六步双公开”工作法(即

“四定”，确定协商主体、拟定协商
内容、设定协商类型、选定协商形
式；“六步”，收集议题、确定议题、
拟订方案、协商议事、督促落实、
结果公示；“双公开”，协商过程、
协商结果全公开)，不断拓宽居民

“发声”渠道。
为解决 400 户居民供暖问

题，甸柳第三社区特意成立“专项
议事小组”，相关利益方共同为用
暖难出谋划策，最终在冬天到来
之前解决了集中供暖问题。五区
15 号院曾私搭乱建严重，由于年
代久远，拆除难度较大，协商议事
会表决后，13 天内拆除 20 余处
违章建筑，改建成车棚。此外，在
提升便民市场、改造“双气”入户、
实施开放式小区物业化管理等工
作中，街道在社区、居民、驻区单
位之间积极搭建有效协商平台，
通过专题协商、问题协商和常规
协商三种方式进行分类处理解
决，得到广大居民认可和好评。

1 创新社会治理形式2

“双品牌”实现“双提升”3
街道坚持“街道统领、一居一品、融

合发展”的思路，发挥街道、社区党建“双
品牌”带动效应，坚持品牌带动、全面发
力，实现社区服务、治理的“双提升”。

建优质品牌，统筹优势资源形成发
展合力，现在已成为街道上下的共识。经
过长久的实践，甸柳新村街道在街道方
面和社区方面都取得了丰硕的成果。

街道层面，创建“仁和长韵，乐居甸
柳”品牌，从完善服务功能、提高服务质
量入手，全方位、多层级开展综合服务体
系标准化建设，在街道上下营造“人人讲
服务、事事高效能”的工作氛围。

社区层面，各社区深挖优势资源，突
出特色重点，分别在典型带动、为老服
务、场所设施、服务创新、地区共建等优
势潜力方面，建立起“人和乐居、长者乐
居、悦文乐居、阳光乐居、宥安乐居、联心
乐居、祥和乐居、暖阳乐居”社区品牌，各
方资源优势互补，形成均衡发展合力。

如今，在甸柳一居片区，集社区医
疗、日间照料、社区食堂、文体活动四方
功能于一体的“四能合一”社区服务中心
即将建成，预计今年 6 月投入使用；甸柳
二居“四位一体”养老服务模式也逐渐成
熟；甸柳三居，高标准打造社区影院、社

区健身房，整合优质文化资源的举措深
受居民欢迎；甸柳四居则打破服务“围
墙”，提供走家进户“全人”服务，实现“政策
法规一口清，贴心服务零距离”服务模式。
街道 8 个社区已有 5 个办公服务用房达到
1000 平米以上，服务功能大大增强。

邻里互
助养老效果显
著。
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