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29日为全省殡仪馆开放日，记者探访聊城市殡仪馆服务项目

家家属属直直面面骨骨灰灰装装殓殓 馆馆内内可可集集中中守守灵灵
解决大班额问题

东阿新建四所学校

本报聊城3月30日讯(记者 张召
旭 通讯员 范艳红) 30日，东阿县
副县长江绍华做客12345市长热线接
听市民来电，并就市民关注的教育问
题进行了回应。

江绍华介绍，国家“义务教育阶段
薄弱学校改造工程”启动后，东阿县根
据教育实际，制定了《东阿县义务教育
薄弱学校改造工程建设计划 ( 2014-
2018)》。根据《计划》要求，截止2015年
底，2014-2015年建设的13个项目全部
完成，共计投入资金4000多万元。目
前，2016年计划实施的项目，东阿四中
综合楼、杨柳小学已经开工建设，其它
3个项目正在招标之中。薄弱学校建设
项目的实施，极大改善了农村薄弱学
校的办学条件，促进了城乡教育均衡
发展。

此外，为确保在2017年底完成省
政府下达的化解大班额问题工作任
务，东阿县成立了化解城镇普通中小
学大班额问题领导小组，印发了《东阿
县解决城镇普通中小学大班额问题工
作方案及规划》，将通过扩建和新建学
校来化解全县大班额问题首先投入资
金540万元，在东阿县第四实验小学、
东阿县开发区小学新建教学楼各一
栋，建设完成后将提供学位900个。同
时投入资金4 . 23亿元，征地462亩，规
划新建东阿一中新校区、东阿县第二
实验中学、东阿县第三实验中学、东阿
县第六实验小学4处学校，新建校舍总
面积11万多平方米，建成后将新增教
学班174个，新增学位近9000个。到2017

年底，东阿县将全部化解群众普遍关
心的大班额问题。

15家“胶企”被责令整改

本报聊城3月30日讯(记者 焦守
广) 近期，聊城市食药监局成立4个
专项督查小组，对东阿县65家获证的
阿胶糕类食品生产企业开展了飞行
检查，责令整改企业15家，立案查处3

家。
聊城市食品药品监督管理局创

新监管方式，规范督导程序，成立4个
专项督查小组，采取随机选派检查人
员、随机确定生产企业的“双随机”方
式，不发通知、不打招呼、不听汇报、
直奔现场，于3月17日至21日对东阿县
65家获证的阿胶糕类食品生产企业开
展了飞行检查。

针对问题企业，聊城市食品药品
监督管理局采取了严厉措施：一是责
令整改。对存在问题的企业责令限期
整改，要求规范台账记录，保持车间、
厂区洁净卫生。二是跟踪督办。对存
有问题的原料阿胶、台账记录等，采
取了先行登记保存，对部分原料阿胶
进行了抽样，进一步深入核查，追根
溯源，确保追责到位。三是严惩重治。
截止目前，飞行检查65家，责令整改企
业15家，立案查处3家。

29日为全省“殡仪
馆开放日”，当日，聊城
市殡仪馆面向公众开
放。市殡仪馆工作人员
引导活动参与者参观殡
仪馆业务厅、告别厅、火
化设备、骨灰寄存等场
所，让公众了解殡仪服
务项目、收费标准、服务
内容、服务程序、服务承
诺和服务监督 ;了解殡
仪服务流程设置、设施
设备建设情况 ;了解民
政部门和殡仪馆惠民政
策。

家属可全程监督整个火化装殓过程
29日下午3时许，在市殡

仪馆火化间，一具刚刚火化完
毕的遗体被推送出捡灰式火
化机。按照有关操作要求，工
作人员在逝者家属的现场监
督下收捡骨灰。

据工作人员介绍，为增加
工作透明度，市殡仪馆一改往
昔的封闭式火化模式，开展开
放式火化工作。逝者家属可全
程监督整个火化过程。

为了改进老旧的火化设
备，去年，市殡仪馆投资100余

万元改造更新了两台捡灰式
火化机，并上了尾气处理设
备。捡灰式火化机主燃室底部
是可动台车，分别有两个炕面
进行交替火化。台车有三种功
能。一是进遗体功能，将遗体
平稳送进主燃室火化;二是支
撑炕面功能，使遗体在炕面上
充分燃烧 ;三是冷却功能，火
化结束后，先经预备室冷却罩
进行冷却处理，然后在坑面直
接捡灰，保证灵骨质量好、全、
无杂质。据工作人介绍，受炉

型、保管、体重、疾病、性别等
因素的影响，遗体的火化时间
有所不同。

针对近年来，市民陆续向
市殡仪馆表达在小区住宅楼
守灵不方便等现实情况，殡仪
馆曾做过调查，目前聊城市区
每年死亡人数约为4000人，半
数丧属有集中守灵的需求。

为此，市殡仪馆在殡仪馆
告别厅两侧设置了守灵厅。据
工作人员介绍，2016年元旦前
夕，市殡仪馆在全市首推馆内

集中守灵模式，在馆内开设3
套守灵套房，三间守灵套房相
对独立，互不干扰。每户丧属
可获得3天的使用权，其间殡
仪馆派出职业奠仪策划师全
程跟踪服务，馆方本着节俭办
丧事的原则，提供鲜花、挽联、
花圈、香烛、孝布、哀乐、悼词、
茶水、车辆、寿衣等物品，在尊
重逝者的基础上杜绝大操大
办。守灵结束后，工作人员帮
助逝者进入火化、装殓等流
程。

从业者禁忌词汇多，不能微笑不能说“再见”
“别的行业提倡微笑服

务 ,而 我 们 这 里 必 须 要 严
肃。”在殡仪馆的服务文明
用语中 ,除了文明礼貌周到 ,
还明确列出了工作中禁说
的常用语 ,其中最日常的“再
见”、“下次再来”、“死人”等
都被列入其内 ,都是要避讳

的。
殡仪馆和别的地方不

一样 ,一旦有人来殡仪馆办
事,只能说“您好,我能帮您做
点什么”,不能说“欢迎光临”
之类的欢迎词 ,而对方办完
业务以后 ,只能说“请节哀、
您走好”之类的词语,不能说

“再见”。而且接待客户时不
能面带笑容 ,一定要一脸严
肃 ,如果你一脸笑容地接待
客户 ,很容易引起死者家属
的反感。

除了工作时间，殡仪馆
的工作人员在生活中也有
很多需要避讳的细节。在殡

葬这个行业 ,流传着一些不
成文的规定 ,比如不主动和
人握手 ,大年初一不去拜年 ,
不给同桌人夹菜 ,不轻易出
席朋友的喜宴和生日宴会
等。之所以这样做主要是害
怕别人忌讳 ,以免弄得大家
都很尴尬。

聊城四类人群可免基本丧葬费
免除范围：正在享受政

府救助的城乡低保家庭成员;

农村五保对象，城市“三无”
人员;无丧葬补助费的优抚对
象 (残疾军人、老复员军人、
带病回乡退伍军人、参战涉
核退役人员、烈士遗属、因公
牺牲军人遗属病故军人遗
属、60周岁以上农村籍退役
人员等);孤儿、自然灾害导致

死亡人员和公安机关确认的
无名尸体。

免除项目 :遗体接运费
(普通车辆接运费、抬尸费和
消毒费 ) ;遗体寄存费 (含3天
冷藏费) ;遗体火化费(普通火
化炉);骨灰寄存费(一年)。

目前，殡仪馆的收费有
事业性收费、经营性收费和
协议性收费三种。事业性收

费，是由省物价、财政部门规
定的收费标准，不得以任何理
由擅自超标准收费。经营性收
费(政府指导价)，是由市级物
价部门审核批准的收费标准，
也不得以任何理由超标准收
费。协议性收费 (市场调节
价)，是按照逝者家属的意愿
和要求，在不违背殡葬改革政
策的前提下满足不同层次市

民要求，而设立的个性化收费
标准，但必须经过双方协商并
签订协议后方可履行。

“有很多人担心‘死不
起’，认为殡葬收费高，但其
实我们的收费都是经过物价
局核定的，目前的收费合理
且十分透明，不得以任何理
由擅自超标准收费。”市殡仪
馆相关负责人表示。

相关链接

遗体化妆师做好化妆前的准备工作。(资料片)

本报记者 凌文秀
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