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未来方向是平台化直销

“我们正着手把这个已经成熟的
个性化定制平台，推向更多的传统制
造型企业。”这是 2015 年 4 月 30 日，
记者造访红领集团时，该集团信息总
监米庆洋在采访尾声说的话。

到 2016 年 3 月 24 日上午，记者
在济南见到酷特智能 SDE 工程项目
推进总监赵成高时，他已经奔赴国内
多个省市的传统制造型企业，把米庆
洋的这句话变为现实。

“3 月 9 日到了西安，这次回来之
前又去了广东的虎门、佛山、东莞、惠
州和珠海。”赵成高告诉记者，给各地
传统制造企业培训、诊断，甚至合作提
供问题解决方案，春节过后他已经忙
得停不下来。

2014 年底以来，赵成高职务的变
化以及忙碌程度，都折射出红领集团
转型升级进入了一个新阶段。而这种
跨越式步伐，此前并没有多少人察觉。

2014 年 12 月 24 日，红领集团与
爱波瑞集团共同成立青岛凯瑞创智互
联网工业科技有限公司。彼时，一家服
装企业与一家管理咨询企业就已联合
宣称，将致力于为中国传统工业企业
转型升级提供全价值链、全生态圈的
一站式全球解决方案。出席这次成立
仪式时，赵成高的职务还是红领集团
办公室主任。

除此之外，红领集团的另一家相
关企业也走向前台，它的名字是青岛
酷特智能股份有限公司。工商登记信
息显示，该公司成立于 2007 年 12 月
28 日，法定代表人是红领集团总裁张
兰兰，经营范围既包括“生产、销售：服
装鞋帽、服饰、皮革制品、针纺织品”，
也包括“计算机软硬件研发及销售”。

据记者了解，进入 2015 年后，不
管是凯瑞创智，还是酷特智能，都围绕
着赵成高新职务中的“SDE 工程项目
推进”展开了工作，这也是说红领集团
转型进入新阶段的原因。

赵成高介绍，所谓“SDE”是指从
红领 13 年互联网工业化实践中，总结
归纳出的“源点论数据工程”。“源点论
就是以消费者需求为源点，通过极致
服务，点对点地快速满足消费需求。数

据代表着驱动生产服务等全过程的可
用数据。”赵成高解释说，“这是我们的
方法论，经过这些年不断优化提升，经
过验证，我们认为它也是可复制的，可
以用于跨企业甚至跨界改造。”

“项目推进”的表述，也意味着这
套方法论，正式走出红领集团的制衣
车间，开始向其他制造企业输出。“目
前正在进行改造的已经有六个项目。”
赵成高对记者透露，这些项目已覆盖
服装鞋帽、电子电器、机械、假发及地
板制造。

“做服装是小瞧我们了，我们的战
略定位是成为一家平台型企业，服装
只是一个切入点。我们将搭建平台，帮
助千千万万制造型企业到我们的平台
上来做直销。”早在 2014 年，红领集团
创始人张代理就曾说过，“我们提供的
是一个彻底的 C2M 解决方案，帮助广
大的制造型企业进行软硬件转型升
级，实现大规模定制模式下的平台化
直销——— 这才是我们真正的梦想和未
来。”

“很多企业家在跟我们交流的时
候，觉得能实现这一切的都是故事里
发生的事，我们是把‘故事’变成了现
实。”赵成高说。

给“朝圣团队”诊病是桩

大生意

跨出这一步，除了红领集团对战
略定位的一以贯之，还源于敏锐把握

需求的“职业病”。
在为满足消费者个性化定制服装

需求，企业进行了十几年探索、试错和
优化并取得成功后，特别是到了 2014
年前后，红领集团成为各制造型企业
的朝圣之地。初步统计，这几年来到红
领集团参观、学习和考察的大小企业
及团体达 1.5 万余个。

“最集中的时候，甚至影响到了我
们的生产秩序。”2015 年记者赴红领
集团采访时，就有该集团人士向记者
表达了疲于组织接待各地团体的无
奈。

为了让这些企业更好掌握红领模
式要义，2015 年至今，红领集团还组
织了 14 期培训专修班，深度解密红领
模式。“3 月 12 日前后，我们开了一个
54 人的总裁级培训班，这也是年后最
大的一场。”红领集团相关负责人告诉
记者，不管从参观考察还是专题培训
哪种渠道，他都能听到这些传统制造
企业，对实现互联网工业转型路径的
渴求。

“有的企业家来考察后说，这个事
儿也没想象的那么复杂，而现实却是，
他们即便偷偷录下了红领集团制衣车
间的场景，看着也明白了，但具体操作
起来，却总会卡在一些环节，深入不下
去了。”赵成高说。

“与其坐而论道，不如直接提供解
决方案，手把手地彻底解决问题。”看
着兄弟企业面对的转型现实，这一思
路也逐渐成为红领集团的共识。

于是，凯瑞创智成立，酷特智能走向台前也就成了
顺水推舟的事。赵成高所带领的 SDE 工程项目推进团
队，开始到各类传统制造企业把脉问诊，提供咨询服
务。

“在各企业诊断的时候我们发现，这些企业在生产
组织等方面还存在很多弊端。”赵成高介绍，以制衣企
业为例，因生产流程安排不合理造成的时间、空间浪费
是较为典型的问题。

业内人士称，按 3000 件（套）的产能计算，一个工
人在用线的环节浪费 1 秒，就意味着整条制衣生产线
浪费了一个月。进入个性化定制生产之后，因为生产的
衣服每件都不一样，企业就要进行 3000 次换产。这种
换产不仅是用线环节的更换，还包括模具等其他各环
节，大部分企业根本无法按照需求完成订单。

牵扯其中的还有生产空间上的浪费。“有的企业生
产线上区与下区之间距离过长，工人为了拿一个部件
需要走三步远，这和‘顺手可得’的差距就大了。”赵成
高介绍，之前很多企业根本不在乎这三步远的路，生产
成本自然水涨船高。

SDE 工程项目推进团队曾计算过陕西的一家制
衣厂每生产 1 件衣服所需的成本：12 . 6 元。为了降低
成本，该企业自己生产一部分，外包一部分，每年虽有
几千万的产能，但真正盈利微乎其微。

“我们帮它重新设计生产线，规划生产组织流程，
就可以把 12 . 6 元/件的成本降到 9 元/件。”团队成员
介绍，这样不仅可以拉回外包的订单，整条生产线还可
以提效 30% 以上。“按照目前该企业的营业情况计算，
营收至少可以增加 4000 万元。”

“还有企业行政组织混乱，企业老板隔着经理、总
监直接指挥工人。”赵成高表示，此外 SDE 工程项目推
进团队还可以对企业的人力资源、财务管理、后勤服
务、合作客户等各个方面进行诊断，“找出所有转型升
级的痛点和难点，最终找到解决问题的路径。”

改造成本是国外同类产品六折

记者获悉，除了服装鞋帽类企业之外，酷特智能
SDE 工程项目今年将继续跨界推向医疗器械、化妆品
制造等更多制造业领域。2016 年，酷特智能参与设计
改造的生产线和企业将达到 40 余个。

这样的运作模式，像极了德国、美国等工业发达国
家的工业服务业企业。据记者了解，如德国的西马克梅
尔公司，以及美国的布朗克斯公司，他们并不直接生产
轧辊等核心设备，而是采购、整合高性能零部件，设计
生产线并提供给钢铁企业。目前国内的太原钢铁、武钢
和宝钢等大型钢企，都曾购买这些企业的服务。

不过在赵成高看来，与这些企业相比，酷特智能又
向前走了一步。“首先我们是个性化大规模定制的生产
线，而且我们是在企业原有生产线上做优化提升，不需
要新建厂房，也基本不需要再上新设备，改造成本仅是
国外同类产品的六折。”他说。

根据不同企业的承受能力和改造需求，酷特智能
还作出了差异化的解决方案。比如一家企业只需要把
生产线提效 10%、减掉 20% 的库存，项目团队可以制
定相应 1-2 个月的提升方案。而如果一家企业想变成
另一家红领，项目团队则要花费 1 年半的时间进行详
细打造。

“打造出其他的红领，会不会担心影响到你们的核
心竞争力？”记者问赵成高。“不担心。”他回答说，“毕竟
这是我们用了 13 年经验积累出来的，企业要完成可用
数据建模、全价值链信息化打通也不是一朝一夕的事
情。”

这也成为红领集团新的收入增长点。据了解，目前
SDE 工程项目团队已经达到近百人的规模，短期方案
带来的收入就可达到数十万元。

据介绍，这一项目的核心在于研发、生产、工艺、销
售、采购仓储、客户交付与服务等六大系统建设。2015
年 10 月中旬，红领集团、海尔集团等企业及青岛市相
关部门，在青岛举办首届互联网工业大会，并发起成立
中国互联网工业联盟后，项目推进的速度逐步加快。

“现在到各地交流，仍然能感觉到传统制造企业对
这种改造的迫切需求。”赵成高说，3 月份在西安的一
次讲座结束后，还没来得及与现场听众交流，他就被当
地企业家直接拉进车间诊断。

“从内心讲，我们恨不得把现在积累下来的转型升
级经验，全部送给他们。”赵成高表示，同样作为国内的
制造企业，输出红领模式不仅是红领的再次转型升级，
无形之中也担负起了助推国内制造业转型升级的社会
使命。

家居装饰、医疗器械、化妆品都要“插一脚”

““老老裁裁缝缝””红红领领
逆逆天天跨跨界界

图为红领“魔幻工厂”车间。

时至今日，吴晓波之前对红领集团一句“会让人误会这是一家
高科技公司”的评价，已经不能再算作一个误会了。

来看红领集团这些年成立的两家子公司：青岛酷特智能股份有
限公司、青岛凯瑞创智互联网工业科技有限公司，光看名字，哪还有
半点服装制造企业的痕迹？

他们要做什么？让信息化、智能化与工业化深度融合的红领模式，
走出自家工厂，帮助服装鞋帽、家居装饰、医疗器械及化妆品等各行业传统制造型企业软硬件转型升级。

改造服装鞋帽、家居装饰等暗合个性化大规模定制需求的企业可以理解，可介入医疗器械、化妆品制
造是不是有点“逆天”？扶好你的眼镜，2016 年，红领集团就是要成为这样的“魔幻工厂”。

本报记者 刘德峰

图为红领个性刺绣工作台。
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