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提提前前3377分分钟钟，，活活体体肝肝脏脏青青岛岛送送上上海海
山航空中绿色通道为生命加油 去年共保障19起活体器官运输

4月1日上午，山航再次圆
满完成一例活体肝脏运输保
障任务，承载着生命希望的
SC8743航班，提前37分钟从青
岛飞抵上海虹桥机场。

4月1日上午8点50分，青
岛流亭国际机场，旅客们正有
序办理乘机手续。此时，青岛
大学医学院附属医院器官移
植科李医生携带活体肝脏来
到山航SC8743航班值机柜台，
寻求山航给予协助。这是一次
临时提出的特殊运输保障需
求，有别于以往事先提出需求
的情况，对于航空公司的保障
流程和保障效率是一个考验。

山航地面服务部青岛场
站值班主任曲志勇、傅栋栋了

解情况后，立即报告公司运行
控制中心，按照公司《人体捐
献器官运输保障暂行规定》启
动“绿色通道”。一系列保障工
作随着山航运行控制中心的
一道道指令下发高效运转起
来，总签派室通知山航青岛现
场生产指挥中心协调该航班
在青岛起飞时刻；山航地面
服务部青岛场站专门安排工
作人员进行相关保障，确保
航班提前做好各项起飞前准
备；同时，因当天早上虹桥机
场大雾，虹桥进出港航班受
到影响，签派提前向华东运
管报告情况，请求给予优先
权，避免该航班受影响而延
误。在各环节人员的通力配合

下，该航班提前2分钟于10:27
从青岛流亭机场起飞，并比计
划提前37分钟抵达上海虹桥
机场。

2016年2月25日，民航局
印发《关于进一步做好特殊航
空运输服务工作的通知》。针
对保障人体捐献器官航空运
输，通知指出这是民航业履
行社会责任的重要体现，民
航各单位要充分认识人体捐
献器官航空运输的重要性，
在保证航空安全的前提下，
提供便捷、顺畅、高效的运输
服务。3月 16日上午，山航顺
利保障民航局出台相关文件
后的全国首例活体器官绿色
通道运输。山航各部门通力

协作，在青岛流亭机场的大力
配合与支持下，山航SC4661
航班携带无锡市人民医院肺
移植中心所需的活体肺源器
官于07:25准时从青岛起飞，
提前36分钟到达上海虹桥机
场，后续搭乘高铁及时到达无
锡。

近年来人体捐献器官运
输越来越成为常态，据了解，
2015年山航在青岛成功保障
了19次人体捐献器官运输任
务。山航在民航局相关文件
下发后也进一步完善了业务
流程，持续加强对工作人员
培训，服务保障更加流畅高
效。

(通讯员 傅栋栋 吴明奎)

机上广播是客舱服务的重要组
成部分，良好的机上广播有助于拉
近旅客和航空公司的距离，提升旅
客的乘机体验。3月10日，在南京举
办的第二届民航服务峰会上，山航
获得了“2015年度机上广播最佳进
步奖”。

2015年，山航主要采取五项措
施，有效提升客舱机上广播水平。一
是通过建章立制，建立整体操作框
架。制定《客舱部广播员资格考核新
方案》，建立广播提升帮扶机制和广
播员量化考核机制；持续完善广播
员资格考核新流程和报名推荐机
制。二是利用绩效考核工具，确保考
核有效落地。在二级绩效合约里设置
了广播员通过率考核指标，提升各大
中队增强重视机上广播的意识。三是
加强审核力度，确保广播水平熟练。
以阅读为周期，面向各基地全体广播
员，随机抽取航班进行广播质量检
查，对于被检查不合格者，暂停其机
上广播资格，并给予定期整改时间。
针对首次检查不通过的人员，安排二
次考核机会。对二次考核不通过人
员，取消其机上广播员资格。

第四，加强培训力度，提升广播
技能。分批次对拥有广播级别A级
资格的广播员进行为期三天的封闭
式培训，以进一步提升其机上广播
水平；后期将开展对广播级别B级
广播员进行培训；对未通过广播员
资格的乘务人员，每月安排英语教
员对其进行考前辅导。五是加强质
量检查与监控，及时纠错纠偏。根据

《机上广播质量检查与监控办法》，
2015年开展机上广播检查44班次，
及时发现问题，对症下药。(秦善敏)

山航获2015年度

机上广播最佳进步奖

3月31日，山航SC4613海口-温
州航班承运了一位癌症患者。全体
机组成员全程为这位患者提供吸氧
服务，并细心看护，厚道随行。

当天乘客登机时，当看到这名
旅客一路被家人搀扶着向舱门走
来，该航班乘务长丁蕾不禁心中一
颤，赶忙迎上前去，小心翼翼地扶过
这名乘客的胳膊。搀扶其入座后，对
方要求全程吸氧，乘务员宋健立即
取来氧气瓶，并为其调整坐椅、关闭
通风口、盖上毛毯。头等舱乘务员姜
梦娇全程关心，多次监控用氧情况
及旅客病情。看着这名乘客的呼吸
趋于平稳，渐渐入睡，脸上的表情逐
渐平和，乘务员紧张而焦虑的心情
逐渐平复。当飞机平稳降落在目的
地机场，乘务组小心将其扶上轮椅，
这名旅客及其家人对乘务组的全程
照顾深表感谢。 (丁蕾)

山航为癌症患者

全程输氧服务

3月17日至18日，美国联邦航空
管 理 局 ( F A A ) 审 核 员 C r a i g
Schneider和Jeffery Pena对山东太
古公司进行了FAA体系下的质量
系统审核。审核结果表明，山东太古
公司质量系统运行符合FAA体系
运行要求，顺利通过审核。

2016年是山东太古公司FAA证
书换证年，本次审核，FAA审核人
员对人员授权、培训、工具控制、维
修生产现场、AD评估、NDT、计量
管理等进行了全方位的审核。审核
过程中，随机抽取了几位检验员进
行考核，检验员的工卡理解水平和
对工作的熟悉程度等符合审核要
求。同时，审核人员对特种工艺外
委、NDT等方面的问题提出了整改
意见。 (刘俊强)

山东太古通过

FAA换证审核

3月27日，山航重庆货运
正式启用按板分舱装运流程，
提升了精细化管理水平，有效
降低了货邮错装的安全风险。

山航重庆分公司成立以来，
重庆货运外委代理单位一直沿
用按重分舱装运流程。重庆分公
司联合重庆货运单元积极努力
推进货运实施更加安全的按板
分舱装运流程。一年以来，经过
多次协调、积极争取，按板分舱

装运流程终于得以实施。
3月17日，重庆分公司安

全运行办公室、生产指挥中心
连同重庆货运单元、国航地
服、中航货站专门召开协调
会，就即将实施的按板分舱装
运流程开展风险分析，对每个
保障环节可能存在的风险点
进行了讨论，制定管控措施，
并决定提前一周开始新流程
试运行，旨在提高安全裕度。

3月23日，重庆分公司安
全运行办公室对中航货站的
货物收运、配货、机坪装卸等
环节逐一进行了检查，并对人
员资质和设施设备维护保养
情况进行了抽查，检查情况符
合要求。此外，还对国航地服
的配载流程进行深入了解，保
证了按板分舱装运流程在试
运行期间的顺畅安全。3月25
日上午，分公司安运办邀请货

运部刘飞专员对分公司各单
位现场监察人员就即将实施
的按板分舱装运流程及注意
事项进行了培训。通过前期的
精心准备，按板分舱装运流程
于3月27日正式实施，目前运
行流畅。下一步重庆分公司将
继续做好监控，加强现场监
察，充分发挥区域监管作用，
保障区域运行安全。

(张洪瑞)

山山航航重重庆庆货货运运启启用用按按板板分分舱舱装装运运

乘机安全
警钟长鸣

3月28日，山航客舱部济南大队乘务一中队鸿雁
班组在班组长郑轶的带领下，来到济南机场候机楼，
开展安全乘机志愿宣传活动。

志愿者们面带笑容向过往的旅客们发放“乘机
小常识”宣传单，耐心细致为旅客们讲解乘机所需注
意的安全知识，同时为旅客们解答与乘机相关的问
题咨询和其他服务。旅客们满意的笑容和赞许的目
光，让志愿者们深感欣慰。鸿雁班组成员希望通过开
展相关系列活动，引导旅客安全乘机、文明出行，共
同维护和营造良好的乘机环境，同时让人们认识山
航，了解山航，感受山航“厚道待客”的深刻内涵。

(郑轶)
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