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自自助助洗洗车车““神神器器””数数月月即即夭夭折折
网络科技公司失联后，小区物业或考虑接手
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小区里的自助洗车，只要微信扫扫码，就能自己动手将爱车洗干净，价
格也很实惠。在无影山天福苑、大观园等小区都安装了类似的自助洗车器，
只是没想到运行不到一年时间，厂家就联系不上了。为何人人看好的“互联
网+”自助洗车项目，在这么短的时间内就搁浅？

去年六七月份，在无影山
天福苑小区，安装了一个叫做

“自助洗车器”的机器，只要用
微信扫扫码，就能自助清洗爱
车。

天福苑小区业主李先生介
绍，自助洗车器可以通过两种
方式进行洗车，一种是通过微
信充值，只要用微信扫扫码，就
能启动洗车器，可以自主调节
高压、低压以及清水和泡沫。第
二种是通过充值磁卡，使用时
直接刷卡即可。洗一次也就三
四元钱。

看到价格实惠、使用方便，
李先生就充值了400元，小区
不少业主都充了值。李先生说：

“一开始用着还挺好的，实惠又
方便。有时候机器出了故障，打
电话就有人来维护。”

不过，大约在20天前，李
先生发现小区里的自助洗车器

没法使用了，“扫码没有任何反
应，服务器终端也连不上了。”
李先生的账户至今还剩200多
元。

6日，记者在天福苑小区
看到，一辆黑色轿车停在洗车
位上，俨然已经变成了停车
位。自助洗车器的窗口仍有
画面和声音在播放，只是通
过 微 信 扫 描 机 器 上 的 二 维
码，没有任何反应。记者注意
到，该公众号最后更新时间是
在去年6月2日。

拨打自助洗车器上的以
400开头的热线服务电话，经
历过几次无人接听后，一名工
作人员接了电话。这名工作人
员称，他去年9月份就已离职，
大概是因为曾经绑定过客服电
话，才会转接到自己这里。在他
离职时，公司的业务已经覆盖
了近20个小区。

扫码洗车瘫痪了

曾推广到近20个小区

天福苑小区物业主任徐先
生说，3月中旬就有小区业主
反映这台机器不能使用了。从
那时起，小区物业一直尝试联
系厂家来维修，但一直没联系
上。

记者通过全国企业信用信
息公示系统查到，山东自助加
网络技术有限公司的法定代表
人是蒋永兴，注册资本500万
元，公司在2014年7月15日成
立并营业。经营范围包括计算
机网络技术开发、电子产品、计
算机软件开发等，登记状态是
在营，并未列入异常经营名录。

同时，该企业在2014年11
月 24日曾为自助洗车器申请
过外观设计专利，申请人为山
东自助加网络技术有限公司，
发明人为公司法人蒋永兴，该
专利在2015年4月29日授权公
布。

根据企业的注册登记地
址，记者来到魏家庄万达广场
B座1901室，但并未找到该企
业。

自助加失联之后，天福苑
小区的业主们开始着急。物业
主任徐先生介绍，为了方便小
区业主，去年 7月份左右安装
了自助洗车。根据物业与自助
加公司的合同，小区提供场地，
公司按月支付水电费及场地费
用。该公司已经支付了一年的
场地费，水电费在过年之前曾
经交过一次，年后就没有再支
付。

徐先生表示，如果还是找
不到该公司，物业会给业主一
个具体的解决办法。“或者是统
计一下充值的业主进行退款，
或者由物业接手自助洗车器，
找专业维修人员维修后照常使
用。”

天福苑小区物业

考虑退款或接手

记者了解到，自助加不仅
曾经申请过外观专利，同时也
尝试过与众创空间接触，希望
能获得孵化机会和融资。可以
想见，在项目运行之初，自助
加团队对于自己未来的发展
前景是十分看好的。

山东智库创客空间企业
运营管理有限公司总经理李
铭介绍，自助加项目曾经与智
库创吧谈过合作，但由于该公
司一直没能拿出具体的用户
递推以及客户增长量的数据，
所以没能合作成功。

李铭认为，自助加的商业
模式或许并不是问题的症结
所在，问题应当出在产品营销
和用户推广上。“自助洗车模
式想要真正盈利，必须有规模

效应，在济南地区，每个小区
至少要有 3个甚至 1 0个以上
的洗车位，覆盖面至少要达到
整个济南地区 1 / 3甚至接近
一半的小区。”

自助加如果没能在短时
间内迅速复制，倒下的可能性
就很大。“这与创业团队的能
力息息相关，团队开拓小区和
终端用户的能力不够。毕竟在
小区里设立项目，与物业、业
主的关系是非常核心的。”李
铭说。

同时，李铭提到了用户体
验的问题。自助洗车的体验未
必有传统门店体验好。“或许
同样存在排队洗车的问题，洗
车的效果跟专业洗车门店相
比也不一定更好。”

问题或许出在

用户推广不足

本报记者 张玉岩

“互联网+”搞洗车

成本其实并不低

记者辗转联系到当时与天
福苑小区签合同的业务员范先
生。范先生介绍，他只在自助加
工作了短短三四个月的时间，
早在2014年末就离职了。

在范先生看来，社区自助
洗车项目是个挺不错的主意。
不仅是范先生这样想，业主李
先生当时也曾动过加盟的念
头。

“大概还是因为费用的问
题，当时在那里工作的时候工
资就时有拖欠。”范先生介绍。
根据范先生的经验，在一个小
区里设置这样一个洗车器，完
全运营起来要4到5万元费用。

“基础设施建设、机器成本，还
有场地租赁费以及水电费。”

蜥蜴洗车市场部张经理分
析，虽然同传统的门店洗车相
比，自助洗车省了房租和部分
人工成本，不过也增加了人力
运营成本，而且，社区的入场
费、洗车的水费等都是不小的
花费。业主洗车每次只要三四
元的话，根本没法负担这么高
的成本。

如果只依靠洗车这一业
务，肯定是不赚钱甚至是赔钱
的。“即便是在传统的洗车服务
行业，洗车也不是盈利点，只是
吸引客户的一种方式，主要盈
利点还在洗车后的服务上，比
如说汽车美容、维修保养等。”

张经理介绍，实际上，“互
联网+”行业从来都是烧钱的。

“互联网+”累积的主要是用户
流量，前期累积过程需要不间

断的资金支持，一旦资金链断
裂，企业很难支撑下来。

同样，自助洗车机的前景
也在汽车后市场，只有在用户
流量达到一定的累积之后，才
能创造利润。比如其自带电子
屏可做广告推广、租借的场地
也可外加充电桩等，或者依靠
微信客户端推出其他服务，才
能实现利润的最大化。

面临同样问题的还有博湃
养车。4月5日，估值6亿美元的博
湃养车微信公号宣布暂时停止
提供服务。曾经规模最大、覆盖
城市最广的汽车后服务品牌落
幕。有业内人士分析，在融资意
识的引导下，很多平台因为注
重烧钱而忽略了用户体验，这
样很难形成真正的竞争力。

只依靠补贴获取客户非常
容易流失，很难建立客户黏度
和满意度。目前在这个行业内
的很多项目，都有着体验差、黏
度小、转化低、成本高、利润薄、
不能自负盈亏等问题。

用户不买账

多个项目昙花一现

从去年开始，当没有资金
烧钱的时候，很多“互联网+”的

项目都开始死掉，自助加也算
得上是其中一员。

根据一份创客平台发布的
2015年华东地区“互联网+公司
死亡名单大全”，涉及餐饮、美
容、旅游等各个行业，仅餐饮行
业就有13家，这还不是完全统
计。

山东智库创客空间企业运
营管理有限公司总经理李铭分
析说，实际上，这个项目本身就
存在一些先天不足，首先就是
客户群体的定位问题。“客户究
竟愿不愿意自己拿着水桶，利
用设备自己洗车，洗车后的效
果与专业洗车店相比如何，这
方面并没有进行过踏实的调
研。”

而这 就 是所谓的“伪需
求”，李铭还提到上门美甲美
发，这类需求是否是用户的刚
性需求，还是值得创业者仔细
思考的。“且不说在家里没有美
发店里的专业设备，用户是否
真的需要在家理发就很值得推
敲。”

互联网已经成为日常生活
中不可或缺的一部分，利用“互
联网+”发展创新显然是大势所
趋。不过，在李铭看来，也不应
过于神话“互联网+”的能力。

“互联网+”并不是什么灵丹妙
药，只是一个催化剂和加速器，
想要成功，首先就是把传统行
业做好。“所谓‘互联网+’，就是
各个行业的增强版，只有在传
统行业做大做强的基础上，有
一定的资源和积累，才有可能
成功。”李铭说。

而这些死掉的“互联网+”
公司，七八成都是因为“+”的行
业本身就没有做好。“就比如一
个孩子，还没学好走路就开始
想要跑，肯定是要跌倒的。”

““互互联联网网++””只只是是催催化化剂剂和和加加速速器器
业内人士：想成功首先得把传统行业做好

本报记者 张玉岩

利用“互联网+”
发展创新显然是大
势所趋。但在业内人
士看来，不应过于夸
大“互联网+”的能
力。“互联网+”并不
是灵丹妙药，只是一
个催化剂和加速器，
想要成功，首先得把
传统行业做好。

新闻分析

在无影山天福苑小区，自助洗车器的洗车位变成了停车位。 本报记者 张玉岩 摄
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