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山东航空公司驻昆明机务驻场代表樊柱：

不不忘忘军军魂魂的的机机务务人人

不管是在部队还是
在民航，对于机务这份工
作他兢兢业业、始终如
一；十几年的时间里他走
过许多城市，伴他左右的
是机务这份工作以及身
为一名军人的责任感。他
常说，自己的工作虽然平
凡但值得骄傲，他就是山
东航空公司驻昆明机务
驻场代表樊柱。

本报记者 白新鑫

●从部队到民航 不变的是责任

“虽然手里拿的不再是枪而是
工具，但我还是一名军人。即使早
已经转业离开了部队，我也不会忘
记作为一名军人应有的责任。”窗
外传来飞机起飞时巨大的引擎轰
鸣声，樊柱起身看着窗外不远处冲
上云霄的飞机。

因为儿时的军人梦，樊柱从小
就把进入部队成为一名军人当作
自己的梦想。1997年，他梦想成真，
应征入伍成为空军航空兵34师的
一名军人。

从一名普通人到一名优秀的
空军机务人，如此大的跨度对于年
轻的樊柱来说充满了挑战。既然是
一名军人，首先要具备的就是一名
军人应有的基本素质。像其他战友
一样，每天的操练成为他入伍后的

第一道课题。
或许因为是追逐自己的梦想

之路，樊柱训练起来格外刻苦，白
天操练结束后，晚上开始学习机务
维修知识。没过多久，他就能够参
与到飞机的正常维修工作中去了。

2004年从部队退伍后，樊柱决
定继续机务工作，他转业来到了山
东航空公司。樊柱说：“虽然离开了
部队，但我还像在部队时一样修飞
机。”

樊柱坦言，在部队的那些岁月
让他来到山航后更加懂得机务这
份工作的含义。“作为一名军人，最
重要的责任就是保家卫国，而来到
山航后维修民航客机，每架飞机都
关系到上百名旅客的生命安全，责
任同样重大。”樊柱说。

樊柱在机坪上对飞机进行
航后检查。（图片由受访者提供）

● 12 年驻外史 走过 7 座城

来到山航后的12年里，樊柱大
部分时间都行走在驻外的道路上。
从最初的青岛到成都、重庆、呼和
浩特、北京、厦门再到如今的昆明，
他一路前行，从未停止步伐。

提起这些年来的驻外经历，
樊柱说，最让自己难忘的就是去
呼和浩特驻外的那段旅程。樊柱
回忆，当时自己正在休假，临近
休假结束时接到了去呼和浩特
的驻外通知。也正因为休假，他
没能赶上航班，只能坐40多个小
时的火车到呼市。

收拾好行李，樊柱结束假期、
告别家人，独自坐上了前往呼市的
火车。从南到北跨越半个中国，车
窗外的风景也在不断变化。当他第
一次见到戈壁的时候才意识到自
己已经离目的地不远了。“其实不
管到哪里驻外，都是增加自己阅历
的一种方式。”樊柱这样说。

如今，昆明这个驻点对于樊柱
来说正在变得越来越熟悉。他的工
作内容之一是监督检查当地的代
理完成常规的机务工作，如果遇到
需要排故，他都会自己上阵。很多
常人难以发现的故障都逃不过他
的双眼。

樊柱回忆，一天晚上，最后一
架返回昆明的飞机落地时已经过
了12点，正常下客、跟机组交接、航
后维护……每一项工作都在正常
地进行，樊柱也来到飞机下面进行
检查。“当时我到了左侧发动机后
方，用手电筒扫视时觉得不对劲。

正常情况下用手电照射会有反光，
可当时扫了一圈后，有一个地方没
有反光。”察觉到问题后，樊柱立马
打开发动机罩，通过孔探(编者注：
借助工业内窥镜，对发动机内部结
构进行检查，及时发现损伤，以评
估发动机的整体性能。相当于给飞
机发动机做“胃镜”检查)发现里面
的风扇受损。

事后经过维修发现，原来是涡
轮上的一个螺钉掉落让风扇受损，
如果这个故障没被发现，第二天正
常执行航班就有可能会影响航班
安全。“其实那个位置正常情况下
是不需要这样检查的，可那天我有
一种预感，绝对不能放过任何一个
细节。我们的工作关乎旅客的生
命，来不得半点马虎。”樊柱说。

对于严格“按卡作业”的机务
人来说，他们或多或少都有一些强
迫症。“强迫症我也有，有时候出门
前总是要反复确认家里的电器是
不是都关闭了，但我更严重的职业
病是‘选择困难症’。”樊柱笑称自
己去超市买瓶水都没办法在众多
品牌中做出选择。

“机务这个工作更多的是强调
按照程序操作，每一项工作都有详
细具体的手册可以查询，必须按照
手册上的内容来操作。”樊柱说，飞
机作为最安全、最先进的交通工具
在不断创新；而作为一名飞机的维
修人员经验固然重要，但更多的是
按照手册一步步的操作，不能有太
多的主观意识。

一名驻场代表其实就是一
个机构，是一项综合性的工作。
除了正常的监督检查与维修排
故，作为一名驻场机务代表，樊
柱认为，这些年来他与人交流的
能力得到了很大的提升。

在重庆驻外时的一次经
历让他至今难忘。那一天重庆
的航班都很正常，直到晚上临
近航班结束时，突然有一名空
保人员急匆匆地找到他，他的
手里拿着一件飞机上的救生
衣，身后站着一位年轻的妈妈
跟她年幼的孩子。

凭借多年的工作经验，还
没等空保开口樊柱就明白了，
原来这名年轻的妈妈把放置

在座椅底部的救生衣给放出
拿给孩子玩，空保不知道如何
处理就找到了他。

樊柱走到那名女乘客身
旁，告诉她救生衣属于航材，
是机上应急设备，都是一次性
的，正常情况下不可以放出。

“真的对不起，我们知道错了，
这要赔多少钱，我们家里条件
不是很好。”那名女乘客似乎
知道自己跟孩子“闯了祸”，一
边哭着一边恳求原谅。

航班落地时已经很晚了，
因为这对母子的“救生衣事
件”机上的上百名旅客都不能
下机，为了不耽误其他旅客的
行程，樊柱请示上级领导并得

到同意后决定内部处理。
“因为救生衣属于航材，

按照规定是需要您赔偿的，但
您可能也不是有意的。您放
心，这件救生衣我们不用您
赔，只是跟您讲清道理，您以
后千万不要再这样做了。”得
到这样一个答案后，那位母亲
欣喜不已。

“我们的工作不止是技术
维修，在这里我也代表整个公
司，这件事不管对那位年轻妈
妈和她的孩子还是对其他旅
客，如果处理不好都会产生影
响。”樊柱说，尽管这超出了他
的工作范围，可他觉得这件事
意义重大。

●机务不止是与飞机打交道

工作之余，樊柱喜欢踢
踢足球、打打羽毛球。“我们
这个工作常年黑白颠倒，身
体消耗非常大，所以平时在
保证充足休息的情况下，只
要有时间我都会出去运动
运动。”樊柱说。

因为从事机务工作，樊柱
对于汽车上的大多部件也有
一定了解。“其实汽车跟飞机
一样，有很多原理是相通的。”
聊起汽车，樊柱说他去 4S 店
时，那里的维修人员有什么想
法都瞒不过他。有一次他开车
去保养，他问维修人员为什么

不通过副驾驶下方的 USB 接
口处用自测软件检测，当时对
方问他是做什么工作的，樊柱
笑了笑说：“咱们差不多，我是
修飞机的。”

因为长期驻外，樊柱跟家
人在一起的时间很有限。聊起
家庭、谈到妻子，这名铁骨铮
铮的汉子眼角有些湿润。“妻
子之前意外流产了一次，当时
她在医院手术我都没能赶回
去。”樊柱的声音有些哽咽，可
让他没有想到的是，事后妻子
在电话中不但没有责怪他反
而安慰他，告诉他要认真工

作。“我没有事，你一定要放
心，踏实工作，你的工作关乎
很多人甚至很多家庭的安
全。”听到电话里妻子的声音，
樊柱心里五味杂陈，“她就是
我的精神支柱。”樊柱这样形
容妻子对自己的重要性。

“道理每个人都明白，可
要十几年如一日坚持下来真
的很难。”樊柱说，如今他一两
个月可以回家一次，每当他回
到家里吃上家人做的饭菜他
都觉得特别幸福。

●最爱球类运动 妻子是精神支柱

检修飞机之余，樊柱在办公室不断“充电”。
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