
济宁地税系统首次开展纳税人不满意度调查

““您您不不满满意意的的服服务务，，我我们们马马上上改改””
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本报济宁4月12日讯 (记者
马辉 ) 济宁高新区嘉源检

测有限责任公司财务负责人崔
维敏最近遇到一件新鲜事，她
收到济宁市地税局寄来的一份

《纳税人不满意度调查问卷》，
向她征询涉税服务方面不满意
事项及意见建议。她以往每年
都收到“满意度”调查，但收到

“不满意度”调查还是头一回。
结合新一轮便民办税春风

行动，济宁市地税局自4月1日

至15日在全市范围内开展“纳
税人不满意度”调查，“不满意
度”调查重点围绕纳税人经常
办理的涉税事项、普遍关心的
服务效率、经常接触的岗位人
员以及最为敏感的服务态度等
7个方面27个事项，利用门户网
站、微信平台进行在线测评、邮
递员约投挂号、办税服务厅设
置票箱等多种方式同步进行。

“我们公司也是营改增试
点的行业之一，接到《纳税人不

满意度调查问卷》让我们眼前
一亮，这种主动揭短、自我加压
的做法鲜有所闻。这次调查中，
我们公司在就营改增方面的政
策辅导培训、严格税收执法等
方面提出了建议，请地税部门
帮助支持。”崔维敏说。

济宁市地税局副局长朱洪
坤说，过去济宁地税每年都委
托第三方机构在全市范围内开
展“纳税人满意度调查”，纳税
人满意度逐年提升，2015年度

达96 . 3%。同时我们也看到，纳
税人还有 3%以上的事项不满
意。为此，我们盯住这3%的事
项开展深入调查，虽然比往年
多了一个“不”字，表达的却是
地税部门提升工作站位、主动
自我加压、敢于对自己说“不”
的责任担当。

济宁市地税局市中分局纳
税服务中心主任刘连玲说，市
局开展的不满意度调查，能够
使基层税务人员清晰地了解到

工作中的短板，积极从自身查
找原因，并有针对性地加以改
进，力求达到100%的满意度。

截至4月10日，已收回纳税
人调查问卷12000份，该局正在
进行统计分析。今后将尊重调
查结果，分析问题成因，加强跟
踪问效，逐一落实整改措施，以
适当的方式反馈通报，真正从
纳税人满意的地方做起，从纳
税人不满意的地方改起。

本报济宁4月12日
讯(记者 李蕊 通讯员

刘怀龙 ) 12日，记者
从济宁检验检疫局了解
到，今年1至3月份，济宁
市出口欧盟的485吨熟
肉制品(烤鸭)，已全部
顺利通关。本次出口欧
盟的这批烤鸭总货值达
228万美元。

济宁检验检疫局的
工作人员介绍，由于禽
肉制品风险度较高，欧
盟一直执行着严格的准
入标准。要求所有进口
熟肉制品，禽类从孵化、
入栏、饲养、出栏、宰杀、
腌渍、烤制等环节，都必

须在自属备案养殖场和
加工厂完成。同时，每一
个环节都在严格的监控
之下，确保产品出口质
量。

由于欧盟国家对进
口熟肉制品要求异常严
格，目前我们国内只有5
家熟肉制品企业获得了
欧盟的出口资质，兖州
绿源食品有限公司就是
其中的一家。

2015年下半年，这
家企业正式成为我国第
5个通过欧盟注册的熟
制禽肉企业。企业获得
出口欧盟资格后，不断
优化产品生产工艺，提

升产品质量，对欧出口
稳步增加。今年3月份，
该公司又成功获得对韩
国禽肉出口注册，企业
发展在此迎来新的机
遇。这也标志着济宁市
出口食品企业在转变经
营策略、提升产品质量、
应对国外市场不利形势
上迈出了坚实一步。

济宁地区生产的
485吨烤鸭将销往西班
牙、荷兰、英国、德国、意
大利等欧盟国家，这也
意味着济宁生产的熟肉
制品将正式被端上欧盟
国家百姓的餐桌。

第一季度济宁熟肉制品赚回228万美元外快

兖兖州州烤烤鸭鸭上上了了欧欧盟盟餐餐桌桌

企业高标准的生产车间。
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