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章丘市卫计局推进优质医疗资源进基层工作

签签约约服服务务把把健健康康送送到到百百姓姓家家中中
为推进优质医疗服务资源下沉，提升基层医疗机构服务能力，落实分级诊疗政策，章丘市卫生计生局鼓励各镇街卫生

院不断深化和拓展基本医疗和基本公共卫生服务项目。鼓励各镇街卫生院进基层，开展卫生大走访、疾病筛查、健康查查体
以及家庭医生式签约服务活动，以此推动疾病筛查和签约服务工作的有序开展，发挥好基本公共卫生服务项目预防为主主、
服务健康的作用，为群众提供更加优质的基本医疗和基本公共卫生服务。

为深化基本公共卫生服务项目活
动，为村民提供更加优质的基本医疗和
基本公共卫生服务，高官寨镇卫生院将
卫生大走访筛查疾病和签约服务与卫
生大篷车相结合，开展了疾病筛查和慢
性病人一对一的家庭医生签约式服务
启动仪式。

马住庄村委大院是该院第一个试
点村，该院内科、外科、口腔科、中医科
等主治医生主动了解村民身体情况，并
与其签订家庭服务协议。据悉，签约居
民可以享受 6 项基本医疗服务和 1 3 项
基本公共卫生服务。同时，章丘还积极
拓展基本卫生服务项目针对冠心病、脑
卒中、残疾人、口腔病、骨关节病、慢支、
肿瘤等7类疾病患者开展健康管理服务
项目。

高官寨镇卫生院院长孔刚告诉记
者，随着心脑血管类疾病发病人群日益
趋向年轻化，所以对于心脑血管类疾病
人群的健康管理年龄降低到35岁以上。
另外，签约服务不是只签一个人，一位
患者牵动着一个家庭，所以签约一名患
者即为家庭医生。孔刚还表示，签约医
生要认真分析服务患者的健康需求状
况，根据医院医疗资源为患者提供个性
化服务项目，并提供优惠的服务套餐，
引导患者进行正规、系统的治疗，真正
提高患者的健康保健水平。

心电图、B超、血糖、血脂、肝功、肾
功、血常规、尿常规针对65岁以上老年人
享受8项辅助检查，高官寨卫生院还为每
位老人提供健康管理服务和健康状况评

估。“从饮食起居到生活习惯再到身体状
况，每一项医生都十分上心，帮助我们养
成健康的生活方式，真的把服务做到我们
老百姓的心坎上。”今年73岁的李大爷告
诉记者。

据统计，马住庄村共有85人签订了
服务协议。经过前期摸底筛查，高官寨镇
卫生院辖区52个村将建档签约5000余
人。签约后，签约医生为患者发放签约医
生联系卡、公共卫生服务宣传包，对签约
患者进行健康状况评估，并分析签约服务
患者的健康状况，落实好个体化健康教
育。

（通讯员 刘洪波）

高官寨卫生院：

患者“一对一”签约家庭医生

疾病摸底筛查、档案核实、建立重点
疾病专项档案、查体签约服务、制定健康
服务方案，普集卫生院将筛查疾病和签约
服务作为年度重点责任目标，从细微处着
手为辖区内重点人群量身制定适合的服
务项目。

3月28日，普集卫生院卫生大走访、
健康查体、签约服务活动正式启动，目前
正在开展“疾病筛查与签约集中服务月”
活动。为积极探索基本医疗与基本公共卫
生服务项目结合发展切入点，加大对慢性
病患者的服务和管理力度，为把签约服务
做好，该院两步分工，前期积极筹备成立
签约服务工作团队，选派精干由内科、外
科、康复科、口腔科、公卫科人员组成签约
服务团队，下村开展集中签约服务；以卫
生大篷车查体结果反馈为平台，与参加查
体的群众开展五类重点疾病签约。

“我们村比较偏远，像我这种70多岁的
老人，孩子多数都在外打工，有啥病自己根
本就没法去看医生。现在好了，跟我签约的
医生说健康问题都能找他，像我这种老慢支
的情况住院还可以享受医院的优惠政策。”
家住大院村的崔大娘高兴得合不拢嘴。

据了解，普集卫生院首先按照村卫生
院前期筛查出的重点人群，在村委集中开
展健康教育课堂，逐个开展疾病签约工作，
并为群众发放医院科室简介、基本公共卫
生服务手册、健康教育宣传资料和医生联
系卡等健康教育包；内科、外科、康复科、口
腔科医生依次对居民的健康状况开展评
估，并将患者详细情况记录在协议书中；针
对部分不能到签约现场参加签约服务的群
众，该院专门组织医护人员入户签约，确
保每一个村都实现签约服务全部覆盖。

普集卫生院院长牛家亮表示，“签约
服务不只是简单签约了事，而是让医院较
好地医疗资源下沉，医生们到基层中去把
健康服务做好，真正提高农村患者的健康
保健水平。”该院以卫生大篷车查体结果
反馈为平台，与参加查体的群众开展重点
疾病签约。签约医生将认真分析服务患者
的健康需求状况，根据医院医疗资源为患
者提供个性化健康服务项目，并提供优惠
的服务套餐。

据了解，下一步普集卫生院将以健康
教育讲座、健康咨询活动、义诊等多种形式
的活动为依托，全面细致地开展家庭式医
生签约服务，让基本医疗和基本公共卫生
服务项目惠及更多百姓。

（通讯员 张晓涛）

普集卫生院：

签约服务两步走，惠及更多百姓

本报记者 石剑芳

官庄卫生院：

精准医疗服务走进患者家中

“疾病签约服务不只是一张纸，更是
签约医生对群众健康的承诺。它不只是形
式，更是一种责任。签下这份家庭医生式
服务协议书，就意味着签约医生将长期为
签约群众提供专业系统的诊疗服务。”官
庄卫生院院长王伟说。

4月12日上午，官庄卫生院在官庄街
道台头村卫生室开展卫生大走访、疾病签
约、查体服务活动。该卫生院派出外科、内
科、妇科、中医科、口腔科等医院骨干医生
设立三个服务小组，为广大人民群众提供
免费健康查体、健康咨询及疾病诊治服
务。

“脑卒中康复要有专业的医生指导，
还应该有专业器材辅助，尤其是他现在处
于康复最佳时期。”官庄卫生院服务小组

走进台头村的王文海家中。据了解，
2014年 7月，正在工作的王文海脑干出
血，在医院接受一段时间治疗后，因家
中经济原因被迫出院。2015年，官庄医
院在进行疾病摸底筛查过程中，将王文
海列为重点签约对象。12日当天，服务医
生为其做了详细的体检并与其签订家庭
医生式服务协议，由专业康复医师为其制
定康复方案。

记者从官庄卫生院获悉，该院依托
卫生大篷车平台为 65岁以上老年人开
展健康查体服务，该院还针对慢支、冠
心病、脑卒中、骨关节病、口腔疾患、肿
瘤患者和残疾人七类患者实行签约式
服务。对于低保和特困患者实施精准医
疗、诊疗进家门等服务，同时还根据患
者家庭情况提供优惠医疗救治服务。针
对不同的服务对象，该院开展不同的服务
项目，把健康服务做到患者心里，建立和
谐的医患关系。

采访中王伟表示，该医院组织此次卫
生大走访、疾病签约、查体服务活动，旨在
打破传统诊疗服务形式，变被动为主动，
把最优质诊疗服务资源送到群众家门口。
签约服务医生还将为签约群众制定健康
服务方案，切实做到为群众的健康保驾护
航。让更多群众了解自身健康状况，在群
众身边重新塑造官庄医院医疗卫生服务
形象，侧面推动分级诊疗服务项目的实
施。

据悉，该项查体、签约活动将在台头
村举行两天，同时官庄卫生院服务小组还
将深入社区、矿区、山区为群众服务，该院
预计将与辖区内万余群众签约服务。

（通讯员 袭文）

4月8日19时左右，三涧溪村李云艳
家来了几位不一样的客人，进家门便为她
进行简单体检，并根据其身体情况签订家
庭医生式服务协议。“这是我的联系卡，往
后您和您的家人有任何健康问题，随时给
我打电话就行。”

“医生上家门服务这还是第一次见，
这种形式为我们老百姓提供了健康平台，
让人心里暖暖的。”李云艳说。随着基本医
疗与基本公共卫生服务项目结合的不断
发展，为加大医院对慢性病患者的服务和
管理力度，双山卫生院优化服务流程，积
极开展筛查和签约服务活动，把优质医疗
资源送到群众家中，让群众在家中就能获

得较高质量、较低价格的基本医疗服务。
双山卫生院利用近两个月的时间，在

辖区内18个村开展档案核实及疾病筛查
工作，核实档案35369份，建立重点疾病
专项卡13648份。3月9日起，该院启动老
年人大篷车查体暨重点疾病筛查签约服
务工作。在查体的同时，安排内科、外科、
口腔科专业医生对65岁重点疾病人群进
行签约服务，开展个性化健康咨询。截至
3月26日，共计完成查体5村庄691人，开
展签约463人。

4月份开始，双山卫生院开展集中服
务月活动，集中与前期筛查的疾病患者签
订家庭医生式服务协议。在林场医生签约
服务过程中，签约医生认真分析患者的健
康需求状况，根据医院医疗资源为患者提
供个性化服务项目，并提供优惠的服务套
餐，引导患者进行正规、系统的治疗。例如，
对签约的骨关节患者免除挂号费、诊疗费；
对签约就诊的口腔病患者优惠10%。

为推动建立基层首诊、双向转诊的
分级诊疗制度，提高医疗卫生资源的利
用效率，把一般健康问题解决在基层，
双山卫生院变被动服务为主动服务，派
出临床业务骨干医生深入基层，通过签
约服务的形式跟基层群众建立密切的
医患关系。

据悉，为更好地开展卫生签约服务活
动，双山卫生院还将不断提高专业技术人
员的诊疗技术水平，积极参加相关病种专
业技术培训活动。同时，该院还对签约医
生建立考核奖惩机制，对签约医生的微信
群患者管理运行情况进行考核评比。

双山卫生院：

入户签约患者，优质医疗进家门

高官寨卫生院查体与签约结合。 双山卫生院晚上进村签约群众。

普集卫生院医务人员入户查体签约。 签约医生在为患者测量血压。
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