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老老人人摔摔骨骨折折，，老老年年公公寓寓拒拒担担责责
公寓与老人签有免责协议，民政部门称这不好使

文／片 本报记者 赵波

家属称4个月后
才知老人摔得很重

17日上午，张女士向本报
反映，去年3月她将当时87岁
的老母亲送进济慈老年公寓，

“那时我母亲还能自己走路，
但是去年6月份父亲节那天，
老年公寓说母亲在走廊上自
己走路摔倒了，拍片子后显示
是左腿骨裂，并不严重，建议
静养保守治疗。”张女士说，当
时她母亲就不能动了，只能躺
在床上，看了老年公寓拍的片
子后她也没看明白，就相信了
老年公寓母亲只是骨裂的说
法，本想静养后母亲还能逐渐
康复，结果到现在老人还是只
能躺在床上。

记者在济慈老年公寓看
到，张女士的母亲躺在床上，
一直吐字不清地说着什么。张
女士说这是母亲一直在喊疼。

“去年10月老年公寓的工作人
员和我们又去齐鲁医院拍片，
医生称是粉碎性骨折，说现在

已经错过了一个月的最佳治
疗时间，并且已经有股骨头坏
死的情况出现了。”张女士说，
她认为老年公寓故意隐瞒了
老人的病情，耽误了母亲最佳
治疗时间，因此自10月份开始
她就没有再为母亲交纳养老
等费用，她认为老年公寓应该
先给母亲积极治疗，这个钱她
才可以继续交。

养老费欠了3万多
公寓要告老人家属

“我们一开始就给老人的
家属说明了骨折的情况，可能
家属没听清，我们建议静养，
但是具体治疗还是家属自己
看着办，根据入住协议，我们
提供定时巡视服务，而非专人
随时陪护，老人发生这种情况
我们是不需要承担责任的，我
们没必要隐瞒。”济慈老年公
寓的负责人金女士不认同张
女士的说法。

金女士说，张女士母亲送
到老年公寓时，腿部曾有车祸
旧伤，因此腿脚并不灵便，当
天是父亲节，因很多老人被接

走过节，老人有些烦躁不安，
就一直在走廊来回走动，结果
自主活动时摔倒发生骨折。根
据入住协议，老人自主活动发
生意外他们不需要承担责任，
自去年10月份以来张女士欠
老年公寓养老费等3万余元未
交，于是按照入住协议才给张
女士发了暂停服务的告知书。

而在张女士母亲的入住
协议书中，记者看到，在入住
协议第二条中约定，“因自主
活动发生意外人身伤害风险
较大，不要求甲方（老年公寓）
对此类后果承担责任。”

济慈老年公寓的负责人
金女士说，老年公寓已经接收
了600余名老人，全部签订了
这种入住协议，并且这种协议
是青岛市养老服务的统一版
本。“我们已经对老人进行了
很长时间的人道主义治疗，现
在我们准备了材料，下周我们
将对家属欠费走司法程序。”
金女士说。

老人摔伤并非首例
公寓称均未担责

记者了解到，济慈老年公
寓是一家医养结合的养老机
构，共有300余张床位。根据济
慈老年公寓负责人金女士的
说法，济慈老年公寓内老人骨
折并不是只有张女士母亲一
人，在一年前，一位老人从床
上翻下来摔骨折，当时家属带
老人去医院做了治疗；在公寓
二楼还住着一位跟张女士母
亲同样情况的老人，老人也是
走路摔倒骨折的，这起老人骨
折事件发生后，家属也非常理
解，根据入住协议老年公寓都
没有承担责任。“老人毕竟年
龄大了，骨质疏松很容易骨
折，如果是我们护工在服务过
程中使老人骨折，比如翻身
等，那就是我们的责任了。”金
女士说。

老人老年公寓摔倒骨折，
老年公寓是否该承担责任？对
此，青岛市市北区民政局负责
社会事务的梁先生认为，严格
上讲，即便是入住协议上有免
责的约定，老年公寓肯定要承
担责任，具体责任划分要双方
协商，协商不成可走法律途
径。

▲在老年公寓，张女士展示母
亲骨折的片子。

本报青岛4月17日讯（记者 刘
震 通讯员 赵连东） 今年89岁
的焦老太由三个儿子轮流赡养，其
中长子、幼子在平度生活，二儿子
在胶州。16日，因为大儿子和二儿子
没有交接好，将老太太闪在了胶州汽
车站。好在焦老太在车站工作人员和
警方的帮助下找到了二儿子的家。

16日7：50，胶州市正下着小雨，
胶州汽车总站工作人员在站前广
场巡视时发现一位老太太站在雨
中，孤助无援地徘徊张望。工作人
员立即上前询问，可是老人耳背得
厉害，问了几遍老人也没说出啥
来。怕老人淋雨生病，工作人员只
好先将老人请进站长室，并为老人
拿来面包和热水。

在站长室，老人神志时好时坏，
时不时地吵嚷着要找儿子。工作人员
一边耐心劝说老人，一边了解情况。
费了好一番工夫才得知，老太太名叫
焦某某，今年89岁，家住平度市万家
镇院后村。老人有三个儿子，现在由
他们轮流养老，其中大儿子和小儿子
家在平度，二儿子在胶州。16日正是
大儿子和二儿子交接老人的日子，可
大儿子将其送上客车后忘记与二儿
子对接，导致老人到站后无人接站。
焦老太既不认识路，又没有儿子的电
话，一下车便傻了眼。

工作人员无法联系老人的儿
子，只得报警。民警了解了有关情
况后，通过户籍查询和排查，最终
找到了老人的二儿子王先生，并驱
车将老人送到王先生家中。

轮流赡养交接出岔

89岁老妈“丢”车站

相关新闻

对老人多一点担心，少一点“放心”

上面这两篇稿子的主人公有个共同特点，都是年近九旬的老人。
我国正在进入老龄社会，高龄人口也越来越多。对这个日益庞大的群体，我们应该更多一分关心。当人已年近九旬的时时候，他（她）的身体

状况和精神状况，常常赶不上一个幼儿园的孩子。但我们对高龄老人的关心呵护却远远比不上对幼儿甚至是少年儿童的的关心呵护程度。
“老人自主活动发生意外公寓不需担责”，这样的条款对高龄老人显然是欠妥的；老人的严重骨折情况子女在事发4个月后才清楚，子女对老人

的关心显然也是不太到位的；还有，两个儿子竟因为疏忽将老人自己丢在了车站，这种粗心甚至有些荒唐。
每个人都有老的时候，都有老得不得不由别人照顾的时候，这时候，这些“不中用”的人是最弱势的群体，他们不想给给子女和别人添麻烦，但他

们又确实非常需要别人的帮助，如果我们再不主动多给他们一些关心，那么他们怎么可能会过得幸福！ （雒武）

17日，青岛的张女士向本报反映，去年6月份，她80多岁的老母亲在老年公寓摔了一跤，老年公寓检查后
称是骨裂，建议保守治疗，可是在去年10月份，他们去齐鲁医院再次检查却显示是粉碎性骨折，她认为老年
公寓故意隐瞒了病情。张女士称，老年公寓对此不仅不承担责任，近日还给她发了暂停服务的告知书。对
此，老年公寓称他们一开始就通知家属是骨折，在这件事上根据入住协议，他们没有责任。
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