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首首批批民民航航不不文文明明旅旅客客名名单单发发布布
乘客不可太“任性” 航空公司“拉黑”不可太“随性”

本报记者 杨万卿

业内法律顾问：

从公众利益出发

航空公司不可太“随性”

自今年2月1日开始实施的《民航旅客不文明行为记录管
理办法(试行)》有了第一批“黑名单”。4月8日，中国航空运输
协会发布首份民航不文明旅客名单，3名旅客被列入记录，期
限分别为1年和2年，包括国航、东航在内的5家航空公司签署
联合声明，今后一段时间内这3人乘坐航班时将受一定限制。
榜上有名的旅客均因不文明行为受到过公安机关的处理。乔
某在飞机下降阶段，乘务员多次劝阻后依然继续使用平板电
脑。高某因不满所乘航班延误，将航空公司处理旅客安置问
题的工作人员推倒在地，造成现场秩序混乱。邓某在经过安
检时被查出随身携带的挎包中有牛奶，拒不执行安检规定并
将牛奶砸向工作人员和安检X光机。

当日下午网络投票结果显示，超过九成五的网友支持这
一举动。记者采访了经常乘坐飞机的乘客、民航业内律师以
及空乘人员，大家都是如何看待“不文明旅客名单”的？

周广东是国内一家航空公
司的法律顾问，自2012年春秋航
空发布“过度维权”乘客黑名单，
并称之为“暂无能力服务的旅客
名单“，直至近日不文明旅客名
单的发布，他一直关注着此类事
件。

“黑名单的出台，本质上不
是为了维护航空公司的利益，而
是为了维护大多数旅客的利益。
此次首批公布的黑名单旅客，均
有严重危害航空安全的行为，对
其他旅客利益造成了影响，且已
被公安机关处罚，因此被列为黑
名单是合适的，也是管理部门经
过慎重考虑的。”周广东提到，不
文明旅客名单的出台符合国际
惯例，国内其他服务行业也有先
例，均旨在规范消费者不文明行
为，维护公共利益。此前春秋航
空曾公布过度维权旅客黑名单，
称之为“暂无能力提供服务旅客
名单”就曾引起争议，有观点认
为，春秋航空是为了维护企业自
身经济利益而拒载，与航空公司
作为公共运输企业的角色相悖。

“黑名单”不是一个法律概
念，其本质是基于社会信用体系
的建设而出现，根本目的是为了
创造一个良好的社会秩序和市
场环境。周广东认为，由于航空
公司、机场、民航局等均没有处
罚权，目前对于旅客的过激行
为，主要是公安机关根据《中华
人民共和国治安管理处罚法》进
行处罚，具体措施包括警告、罚
款、行政拘留等。比如此次上了
黑名单的高某因不满所乘航班
延误，将航空公司处理旅客安置
问题的工作人员推倒在地，造成

现场秩序混乱，被处以200元罚
款。但整体处罚力度不大，不能
对不文明乘客造成有力震慑，导
致恶性的机闹事件时有发生，不
仅影响到正常的航空运输和民
航安全，对其他大多数旅客的合
法权益也造成了损害。

他建议，乘坐飞机时，旅客
不可太“任性”；制定黑名单，航
空公司也不可太“随性”。尽管航
空旅客黑名单制度在一定程度
上已经是国际通行准则，但目前
国内还没有明确的法律条文。而
五家航空公司签署联合声明，主
要是倡导乘客遵纪守法，而非制
定对不文明乘客采取的相关限
制措施。相当于有了表态，但
还没有明确规定可参照执行。
对此，国家应从立法角度，对
于《合同法》《民用航空法》等
出台相关细则。航空公司在哪
些情况下、对于哪些旅客可以
拒绝运输或限制服务，将其明
确化、具体化。

周广东认为，航空公司对于
已列入黑名单的旅客限制服
务，最好在运输总条件、官网、
售票环节进行公示。黑名单的
出台要“客观、严格、谨慎、公
开、公平”，需要民航局、消费
者协会发挥更多监督作用。目
前因为国内没有明确的法律
条文，他担心航空公司具体操
作起来可能会引发一些纠纷。
目前黑名单的完整度不够，应
当尽快让公众了解乘客一方
的依法维权举措，这样既能遏
制少数乘客耍泼的不良风气，
又能秉持客观公正的仲裁本
位，获得社会各界的广泛认同。

“我所在的单位需要我经
常乘机到国内外出差。国内外
的航班上我都见过不文明的乘
机现象。关于不文明旅客名单
的公布，我也关注了，既然发布
名单能得到超过九成的网友认
同，正说明这是维护了大部分
人的利益。”某航空公司的常旅
客孙先生提到，最常见的不安
全乘机行为当属旅客不关手
机，有些旅客不理解为什么不
让使用飞行模式，经常会出现
劝解不顺畅的现象。

孙先生提到，“我听说过一
个很有意思的说法，有人说中
国式乘机和中国式过马路是一
样的道理。”“中国式过马路”屡
禁不止，每天都会有因为不遵
守交通规则过马路而发生的意
外。同样，“中国式乘机”也在天
天上演。许多航班上都会遇到
不听劝阻使用手机或其他不文
明行为的旅客。这些旅客不全
是初次乘机、不了解法律法规

的人，相当一部分是经常坐飞
机的旅客。他们明知飞机上不
能使用手机，却视法律规定为
无物，为了玩游戏、听音乐不顾
自身和他人的生命安全。说到
底，这类不文明乘客和“中国式
过马路”的人为同一类人，都存
在侥幸心理，安全意识和法律
意识淡薄。

孙先生认为，安全意识和
法律意识淡薄造成了不文明
乘机现象的高频发生。一旦法
律意识提升，乘客知道哪些行
为不可以做，有了“为了他人
和自己的合法权益，主动遵守
某些规则”的意识，不恣意妄
为，问题就可以得到解决。不
文明旅客名单的出现可以倒
逼旅客在乘坐飞机的过程中
克制自己，确保航班正常、安
全运行。从这个角度说，民航
企业联合“拉黑”不文明乘机
的旅客很有必要。孙先生也提
到，目前不文明乘客名单公布

的信息仍不完整，首先没有说
明，对于“黑名单”是否设立了
当事乘客的申诉渠道，对乘客
与航空公司、机场之间的各自
举证采信，采取什么样的认定
标准，以此避免“黑名单”成为
航空公司单方面的认定与处
罚。不文明乘客必须为自己的
行为付出应有代价，但如果真
要将其纳入“黑名单”，应当提
供其自辩和举证的权利保障，
而不是就此下一纸“黑名单”
判决书。

孙先生建议，国外的黑名
单制度与每个人的整体信用
评价挂钩，国家建立起健全的
信用体系，信用污点对个人生
活比如贷款等影响很大。他建
议，整合多行业的“黑名单”，
把银行、铁路、旅游局等主要
机构共享“黑名单”信息。办理
需要身份认证的事务时，都事
先考察个人的信用。这样形成
合力，更具威慑。

常旅客：

应提供当事乘客申诉举证渠道

建议多部门共享“黑名单”

业内人士：

处罚不是目的是手段

配套细则不落地恐难真震慑

记者随机采访了包括飞行
员、乘务员和安全员在内的多
位航空公司的机组人员，他们
或多或少都遭遇过不文明乘机
的行为。他们一方面表达了对
发布不文明旅客名单的支持；
另一方面表示，希望配套细则
和指导措施尽快落地，处罚不
是目的而是手段，只有警示作
用起不到明显效果。

“虽然有些时候，纠纷和矛
盾是因为民航服务还不够完善
所致，但是个别旅客过于情绪
化，只要一有不如意立马爆发，
行为违法。由于现阶段整个民
航业内都在主抓提高旅客满意
度，所以对于确有过错的不文
明乘客处罚态度不够硬。如果
不加大宣传和处罚力度，违法
行为恐怕还是会屡禁不止。”

一位安全员说，自己见识
过不少旅客的奇葩行为：随地
吐痰；严重破坏客舱卫生，比
如将面包面条弄得满客舱都
是，尤其是带小孩的旅客；在
座位上脱鞋，臭气熏天，甚至
将脚抬到座位上。周围旅客实

在受不了，空服人员去协调，
一句话就被噎住，乘客蛮横地
表示：“哪条法律规定老子不
能脱鞋?”

不文明性质最严重的当属
遇到航班延误的“机闹”，过激
行为如砸值机柜台、打伤工作
人员等。目前，在遇到天气原因
或军事活动等不可抗力的时
候，会出现航班大面积深度延
误。旅客从众心理较强，只要有
人挑头闹，就很容易发生集体
事件。例如殴打辱骂工作人员，
损毁公共财物、到达目的地后
不下飞机，更有甚者冲进机场
隔离区拦截航空器。

这位安全员表示，作为一
名维护机上秩序的空中安保人
员，他非常期待也欢迎不文明
旅客名单。不文明旅客名单的
出现会大大提高机上不文明行
为的实施成本，起到震慑与警
示作用，有效地减少此类行为
的发生。“至少表明了一种态
度，不纵容，是对于其他文明旅
客的公平对待。“

“我们同事之间讨论，都觉

得如果只是公布名单，没有后
续跟进措施落地，作用不大。国
人的信用意识还普遍不够强，
如果只是公示，但是不影响日
常生活出行，被公示人很可能
不在意。就像法院对‘老赖’，采
取了限制出境、限制高消费等
实际措施，通过媒体大力宣传，
才更有社会震慑力。“一位不愿
意透露姓名的飞行员建议把不
文明行为分级，哪些应该警示，
哪些直接警告，哪些执行处罚。

“如果旅客不主动了解应该遵
守的法律和制度，那只能通过
相应的处罚才能让他们知道
了。处罚不是目的，而是一种相
对有效的避免不安全因素的手
段。”

另外，有业内人士表示担
忧，目前只有5家航空公司签署
联合声明，将对黑名单上的3位
旅客采取一定服务限制行为。
但是其他航空公司还没有后续
跟进，是否意味着这3位乘客可
以避开这5家航空公司的航班，
选乘其他航空公司的航班？这
样使震慑效果大打折扣。
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