
S04 资讯 2016年4月18日 星期一 编辑：廖雯颖 组版：庆芳 今 日 山 航>>>>

山山航航参参加加民民航航局局HHUUDD
特特殊殊ⅡⅡ类类运运行行交交流流

未上客先挂号排队

前站延误航班

成功争取优先放行

日前，山航SC8750厦门-青岛
航班因航路雷雨于20时到达厦
门，比计划13：20延误6个多小时。
厦门生产指挥中心提前预判，积
极协调机场运管室，确保航班优
先起飞，顺利在青岛机场关闭前
到达。

当晚，值班员经与空管区调
联系得知，因华东区域航路雷雨
绕飞严重，暂时无法给出该航班
的放行时间。值班员督促各部门
做好保障应对的同时，积极协调
机场运管室进行优先放行，争取
不上客先挂号排队，避免旅客长
时间在飞机上等待。各项保障指
令完成后，值班员再次同空管区
调协调该航班放行时间，但21：10

左右厦门区域因被雷雨覆盖，所
有飞机都取消放行，排队等待。在
此期间，值班员数次协调机场，终
于为该航班争取到优先放行资
格。22：00厦门本场雷雨消散，22：
11该航班起飞，00：58在青岛落
地。

雷雨季已经到来，山航运行
部门坚持航班保障不能等、不能
靠，将充分发挥主观能动性，统筹
全局，重点协调，扎实可靠做好航
班保障工作，持续提升航班正点
率，为旅客顺利出行保驾护航。

(石岩艳)

航航班班延延误误，，山山航航地地服服贴贴心心关关怀怀老老年年旅旅客客
4月11日，受南方雷雨天气

影响，山航SC1182深圳-济南-威
海航班延误，预计延误时间在4
小时以上，工作人员特别安排该
航班一位80多岁满头白发的老
奶奶到山航头等舱休息室，让她
得到更好的休息。

工作人员在登机口发现乘
坐 航 班 的 这 位 老 奶 奶 独 自 出
行，在告知老人航班延误后，特
别安排老人到山航头等舱休息
室休息。在休息室里，一开始老
人显得有些拘谨，工作人员聂
晓晶主动为老人倒了杯水，将
酥 软 可 口 的 点 心 放 到 老 人 面
前，温情交流，并告诉老人安心
休息，航班登机前会进行通知，
打消老人的顾虑。之后老人的
儿子来电话询问最新情况，老
人有些听不清，工作人员主动
帮助老人向其家属解释航班情
况。登机时，聂晓晶帮助老人拿
着行李，一直将老人送上了飞
机才放心离开，老人对聂晓晶
的贴心服务深表感谢。

山航人的厚道服务，就是要
用一颗热忱、厚道的心，主动地
为旅客排忧解难，让其在需要帮
助的时候感受到信赖和踏实，在
困难无助的时候感受到关怀和
慰藉。

(官禄成)

4月11日-13日，由民航中
南地区管理局航务处牵头，联
合中南局机场处、通导处，中
南空管局，广东监管局，河南
监管局，海南监管局，河南空
管分局，海南空管分局，广东
机场集团，广州机场公司，郑
州机场公司，海口机场公司，
南方航空公司，新时代设计院
来青开展实施HUD特殊Ⅱ类
运行交流活动。山航作为受邀
方之一，与华东地区管理局、
青岛空管站、青岛机场公司共

同参加此次交流。
作为国内首家运行HUD

设 备 的 航 空 公 司 ，山 航 在
HUD运行方面积累了丰富的
经验。尤其在2015年前后，山
航实地试飞并连续获得在济
南、青岛、乌鲁木齐、烟台机场
实施基于HUD设备的特殊运
行资质后，不断扩大战果，有
效提升了各种低能见天气下
的航班正点率，广泛收获了民
航业内和社会各界的高度认
可和强烈反响，并引发一股交

流学习的热潮。2016年3月，海
南航空公司组团来山航交流
学习。

此次交流，山航对HUD
运行概况、设备简介与运行程
序、运行展望等内容重点做了
介绍和交流，并进行了模拟机
特殊Ⅱ类运行演示。根据需
要，来访各单位还与青岛空管
和青岛机场就相关运行保障
以及运行协调情况进行了交
流。后续，山航将按照计划，继
续并稳步推进HUD新技术应

用。同时，在民航局及各级局
方单位的支持引导下，加强行
业内交流，携手扩大HUD应
用范围。

作为中国民航HUD运行
的试点航空公司，山航所肩负
的责任意义重大，也希望通过
HUD这项新技术的应用推
广，进一步提升我国民航飞行
安全品质和运行效率，解决民
航运输系统在快速发展中所
面临的各种运行挑战。

(吕强)

经过PMA项目组全体成员
长达9个月的努力，日前，山东太
古公司技术标准规定项目批准书
(CTSOA)及PMA新增项目单获
得民航局的批准，标志着山东太
古的部件制造产品涵盖到了客舱
地毯这一客舱内饰件中的重要组
成部分，获得了通往广阔市场的
通行证。

CTSOA (Chinese Technical
Standard Order Authorization)是
民航局颁发给符合技术标准规定
项目的制造人的设计和生产批准
书。2015年6月，山东太古PMA项
目组启动了针对单面威尔顿航空
地毯的制造能力申请项目，并于
2 0 1 5年7月2 0日《CTSO-2C601

航 空 地 毯 》颁 发 之 后 ，转 为
CTSOA项目申请。本次申请得到
了民航局领导的大力支持。在国
内民航监管日趋加强的大形势
下，历经内审外审4次，修订申请
技术文件数次，最终在法规、设
计、生产等各个层面完全符合局
方的严格要求，获得了局方的正
式批准。这标志着山东太古的部
件制造产品涵盖到了客舱内饰件
中的重要组成部分——— 客舱地
毯，获得了通往广阔市场的通行
证。

与此同时，PMA项目组申请
的客舱内纺织类部件(航空座椅
装饰罩、隔帘)、飞机标牌、货舱拉
绳也获得了局方的批准，标志着
公司部件制造能力由以客舱内部
部件为主，转为飞机内外部部件
制造能力同步开发，设计制造能
力进一步增强。

截至目前，山东太古公司
PMA及CTOSA产品获批部件达
到2000余项，涉及金属类、塑料
类、客舱标牌类、飞机标牌类、纺
织类、地毯类、防磨片类、货舱拉
绳类共8个大类，可生产各类飞机
客舱、货舱以及外部牌，各类座椅
零部件及装饰罩，客舱设备零部
件，厨房区域、厕所区域的零部
件，发动机反推防磨片、货舱拉绳
及管件，各类客机地毯，悬窗组件
及隔帘等各种飞机零部件，涵盖
了B737系列、空客A320系列、CRJ

系列等各种机型。
(刘俊强)

4月12日，山航SC4601青
岛-虹桥航班顺利保障一例
活体器官运输。山航相关部门
密切协作，高效保障，其中山
航休息室工作人员的细心服
务给负责运输活体器官的旅
客陶先生留下了印刻的印象。

4月12日早上8点半，山
航地服部青岛值机主任曲君
可引导旅客陶先生来到山航
休息室，交接后得知，陶先生
将乘坐SC4601航班运输活
体器官至上海浦东。工作人
员专门记录了陶先生的航
班、座位号、登机口信息，联
系该航班登机口工作人员确

认了航班正常信息，并交接
了陶先生的相关信息，提醒
按照公司相关流程重点保
障。告知陶先生航班正常后，
工作人员观察到他只携带了
活体器官运输箱，推想陶先
生出行前可能没来得及吃早
饭，于是为他装了加热好的
汉堡、小面包、牛奶和其他几
样小食品。此次服务是山航
地服人员在活体器官运输保
障中优质服务的体现。山航
人始终秉承为旅客提供舒适
舒心的乘机服务，用真诚真
情真挚的服务传递着山航的
厚道。 (徐奕昕 李锦善)

山东太古获民航局

正式批准设计生产

客舱地毯

山山航航再再保保障障一一例例活活体体器器官官运运输输

乘客突发心脏病

山航机上急救

4月11日，山航SC4939济
南-昆明航班出现一名突发心
脏病旅客，机组成员协作配
合，全程细心看护，顺利挽救
该名旅客生命。

航班滑行阶段，一位女性旅
客紧急呼叫乘务员，称自己感到
呼吸困难。乘务员发现该旅客大
汗淋漓、情绪紧张，询问得知该

旅客有心脏病史且发生过类似
情况，并且这次带错了自备药。
乘务长立即通过机上广播寻找
医生，在寻医未果的情况下，迅
速从应急医疗箱取出硝酸甘油
交由该旅客进行舌下含服，同时
乘务员为旅客解开衣领、打开通
风口、调整座椅到舒适位置。飞
机进入平飞阶段后旅客再次感

到呼吸沉闷，乘务员再次开展急
救，为该旅客按压虎口、开天
门，测试血压和脉搏，两分钟
后旅客呼吸和心跳缓和很多，
半小时后趋于平稳。整个飞行
过程中，乘务组全程看护该旅
客，密切关注其身体状态，并于
航班落地后与昆明航站商务人
员进行了交接。 (丁蕾)


	E04-PDF 版面

