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作为全球家电第一品牌，

海尔集团在做好家庭市场发展

的 同 时 ， 积 极 拓 展 高 校 等 市

场，经过长期探索，海尔发现

传统高校公用洗衣机普遍存在

着排队难、维修慢等痛点。为

此，海尔集团与山东移动合作

开 发 了 海 尔 O 2 O 校 园 洗 衣 平

台，面向在校师生提供集“在

线预约、移动支付、 L B S 定位

和设备运维”的一站式洗衣服

务 ， 有 效 解 决 了 校 园 “ 洗 衣

难”问题，提高了校园生活品

质。

该平台通过 L B S 定位系统

实现了校园内洗衣机的定位，

消费者只需下载海尔O 2 O 校园

洗衣平台专用AP P客户端，即

可通过查询和筛选出校园内最

近的空闲洗衣机，用手机一键

预约下单，并借助手机支付功

能 完 成 支 付 。 衣 物 洗 涤 结 束

后，洗衣平台会以短信的形式

提醒用户及时取回衣物。若清

洗过程中洗衣机出现故障，平

台也会发送短信至用户手机给

予提醒。

目前，海尔O 2 O 校园洗衣

平台已进入山东、北京、上海、武

汉、重庆、云南、天津、河北等全

国十几个省市高校，合作 1 5 0多

家院校，布放洗衣机 8 0 0 0台，使

用学生突破2 0万。预计全国各高

校将开通30万台。

通讯员 刘长文

近日，山东省经信委组织开展山东
省首批“十佳惠民产品”评选活动，经
过各级经信委主管部门组织推荐、专家
评审、网络票选和公示，山东移动“移
动动监APP”被评为山东省十佳优秀信

息消费惠民产品。“移动动监APP”是
山东移动为省畜牧局及广大农业养殖户
开发的专属APP，是以移动设备为载
体、手机与蓝牙打印机相结合的平台产
品，可实现扫描登陆、移动出证、证章

检查、远程检疫申报等功能。目前已在
省、市、县畜牧局内部普及使用，共发
展工作手机5000余户，下一步将针对全
省养殖户进行推广。

通讯员 刘长文

“移动动监APP”被评为山东省十佳优秀信息消费惠民产品

近日，由德州联通承建的宁津纪委
信访督办管理系统正式投入使用。让该
县的信访案件督办管理步入规范化轨
道，互联网+的新信息化项目，让工作效
率大大提升。

当前纪委高度重视案件监督管理工
作，目前全省各地纪委基本都是采用传
统的纯手工纸质案件管理方式、督办案

件手段和管理案件档案的方法，相对较
为落后。宁津县纪委领导为了适应新形
势和新任务的要求，提高案件管理在查
办案件工作中的重要作用，提出了信访
案件督办管理的信息化、标准化、精细
化、动态化的新思路。

德州联通高度重视客户需求，相关
技术部门通过多次与宁津纪委领导交流

协商，制作系统整体设计方案，得到纪
委领导的高度认可。

据介绍，该信息化项目的实施，
不仅让客户的信访案件管理信息化水
平得到提升，同时带动 I C T收入 3 5万
元，实现了社会效益和经济效益的双
赢局面。

通讯员 王其斌 黄亮

德州联通互联网+提升宁津纪委信访督办效率

图片新闻

阳春三月，正是踏春赏花时节。针对春游
人群在旅游景点的通信需求，山东移动精准布
局，对植物园、樱花山等游客大规模聚集的旅
游景点，开展重点通信保障，让客户在赏花时
及时把快乐分享给亲朋好友。图为应急通信车
在十里樱花长廊进行通信保障。 (刘长文)

“真是太好了，联通电视终于能看到淄博
台的节目了，我这就回去让左邻右舍来办联通
电视！”家住山东省淄博市东北村小区的程女
士在柳泉路营业厅办理 IPTV业务后高兴的
说。

淄博联通IPTV从2015年初发展至今，在
市场中取得了骄人的成绩。为进一步提升客户
感知，淄博联通积极进行现场勘查、调测光
路、安装设备、资源配置、联网联调等一系列
工作，从淄博广电解码器发送到省电视台的节
目源数据流一次对接成功，让淄博IPTV的用
户收看到了淄博本地台频道，提高了联通电视
的品牌影响力。相信随着IPTV的发展，将来
会有更多电视用户可以通过IPTV享受到丰富
多彩的电视节目。

(张鹏超)

淄博联通IPTV

实现本地台接入提升客户感知

近日，中国电信山东分公司在日照
召开了光接入网及宽带装维规范现场
会，旨在进一步规范光接入网维护及装
维管理，打造精品光缆网，提高服务质
量，以实际行动落实中国电信宽带“双
百兆”工程，积极推进“宽带山东”战
略，为加快全省信息化建设作贡献。

会议要求，为进一步打造精品网
络，推进“山东宽带”战略，一要加强
现场管理力度，省市公司检查工作直接

到区县，以及端到端所有工作环节；二
要提升端到端光缆维护能力，网发部交
付无瑕疵工程，网运部要无瑕疵做好网
络维护，用优质网络质量和装维服务支
撑市场发展，提高用户感知。三要提高
代维管理水平，做好代维队伍的管理，
明确代维和抢修职责界面和维护范围，
推进嵌入式代维管理，减少成本支出。
四要增强客户满意度，保证网络安全运
行是前提，装维预约履约率100%是提升

客户感知的主要条件，努力做好装维随
销工作，落实好装维随销的激励政策。
五要开展接入网整治工作，先期整治机
房、光交箱、终端盒，进一步组织光
缆、管道的整治。充分发挥设计会审、
现场监理和随工验收的作用。六要深化
维护合作，推动各运营企业之间的深度
合作，实现资源共享，互惠互利，积极
推进。

通讯员 张巧丽 高君亭

加强光网装维管理 推进“宽带山东”战略
——— 山东电信召开光网及宽带装维规范现场会

近日，泰安铁塔公司从各县
市区办事处分别抽调一名项目督
查 和 监 理 人 员 ， 组 成 六 个 检 查
组 ， 组 织 开 展 了 3 月 份 循 环 交 叉
安全生产大检查，共发现安全隐
患 1 2 处 ， 能 整 改 的 现 场 当 即 整
改，不能立即整改的，登记到安
全隐患台账，明确责任单位和责
任人，要求限时整改，确保责任
到人、时间可控、整改有效。

一是创新检查方式。采取各
县市区之间循环交叉的方式进行
检查，加强互相交流和学习。

二是借力“移动互联网+”工
具。通过自主创新开发的“铁塔
工具箱”AP P，实现了安全生产
大检查的信息化、无纸化、高效
化。

三是公司领导随队督查。公司
领导随机选择加入检查组，随同进
行检查，坚决消除安全隐患。

四 是 确 保 检 查 实 效 。 按 照
“全覆盖、零容忍、重实效”的
总体要求，全面摸清安全隐患和
薄弱环节，落实安全责任。

通讯员 郭建

泰安铁塔公司开展循环交叉安全生产大检查

为提升家庭业务和集团客户业务
的安装维修质量，烟台移动自主研发
了家客装维故障自助查询系统，于近
日 正 式 上 线 使 用 。 该 系 统 将 繁 琐 的
故 障 查 询 过 程 简 化 为 简 单 的 短 信 收

发 操 作 ， 装 维 人 员 只 需 自 行 发 送 短
信 “ G Z + 设 备 编 码 ” 至 系 统 端 口 ，
即 可 快 速 定 位 宽 带 故 障 原 因 。 该 系
统 一 改 过 去 装 维 人 员 “ 电 话 沟 通 、
人 工 查 询 ” 的 繁 琐 低 效 的 故 障 定 位

方式，将故障定位时间从 5 分钟缩短
至 1 0 秒 钟 ， 并 可 提 供 7 * 2 4 小 时 不 间
断 的 故 障 查 询 服 务 , 有 效 提 升 了 故 障
处理的工作效率。

通讯员 刘长文

烟台移动上线家客装维故障自助查询系统
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