
质优价更廉 消费者享政策红利

商商业业车车险险改改革革稳稳步步推推进进 迸迸发发新新活活力力

作为全国首批改革的6个试点
地区之一，去年6月1日起，山东省
启动商业车险改革，作为省会城
市，济南市商业车险改革颇受瞩
目。也成为新国十条颁布后，与消
费者利益及保险行业发展相关的，
车险领域的最为重要的变革。

保费：折扣率整体降低

就目前商车改革来看，消费者
最为关注的问题之一，就是保费的
变化。而这次改革，从保费方面来
说，大部分消费者都能享受改革带
来的政策红利。

作为济南车险的保险巨头之
一，从太保财险的相关数据我们可
以“窥一斑见全豹”。太保财险济
南中心支公司车险部经理任海军在
采访中告诉记者：“保费方面，我
们公司商业车险折扣率整体降低，
消费者买车险比之前更便宜，原来
折扣一般是77折，现在能做到71
折。”

中华联合济南中支车辆保险部
经理郭慧敏也认为，在其他条件不
变的情况下，大部分消费者所需缴
纳的保费比改革前要少。她表示：
“改革前，我们公司商业车险最低
折扣为七折，商车改革后，最低折
扣可以达到4 . 335折。”她给出的
一组数据显示，商业险整体折扣率
方面，2015年6月1日费改前，商业
险平均折扣率为73 . 63%，商车改
革 后 ， 商 业 险 平 均 折 扣 率 为
66 . 87%，下降了6 . 76个百分点。
此外，车均保费方面，2015年商业
车险改革前，车均保费3050元，车
险改革后，车均保费为2900元左
右，下降150元左右。有读者曾拨
打热线电话告诉记者，他开悦达起
亚赛拉图几年没有出险，商业车险
去年1992元，今年下降至1850元。

那么怎么样才能享受4 . 335折
的“地板价”呢？泰山财险济南中
心支公司业管部经理李秋爽表示，
一般来说，消费者一年不出险，享
受保费85折，两年不出险，享受保
费7折，三年不出险，保费6折。公
司结合驾驶员驾驶历史出险次数，
驾驶员违规情况，驾驶员驾龄等等
多个因素进行核定，消费者最低可
以获得保费4 . 335折的折扣。而如
果驾驶员驾驶习惯不好，频频出
险，则来年的保费最高可以上浮
160%，也就是原保费的2 . 6倍。

保障：范围进一步扩大

值得一提的是，保费的降低并
没有伴随着保障范围的下降，与此
相反，保障范围进一步扩大。保险
公司新车险费率将备受诟病的“无
责免赔”变“代位追偿”、“高保
低赔”变“实保实赔”,此外,还将
以前不赔偿的自然灾害致车损、驾
驶人家人被撞等情况纳入赔偿范
围。

据保险公司车险部的相关负责
人任海军、李秋爽等介绍，改革前
消费者与保险公司纠纷不断的“无
责免赔”、“高保低赔”问题,获
得妥善解决。

“高保低赔”指投保人无论新
车旧车都以新车购置价缴纳保费,
出险后却按照车辆实际价值获得赔
偿。新费改规定,保险金额按投保
时被保险机动车的实际价值确定。

“无责免赔”是指发生车损事
故本车无责任时,第三者造成的本

车损失,被保险车辆要向责任人追
偿,保险公司不予赔偿。新费改则
明确规定这种情况下,“被保险人
向第三方索赔的,保险人应积极协
助”,也可以由自己保险公司先行
赔付,保险公司再向第三方索赔,这
就是所谓的“代位求偿”。

新费改将被保险人的家庭成员
因为本车意外造成的人身伤亡纳入
保险公司的承保范围。此外,《新
条款》删除“车上人员在被保险机
动车车下时遭受的人身伤亡”、
“驾驶证失效或审验未合格”等15
项内容,进一步扩大了保险保障范
围。驾驶人员在途中停车检修,被
本车辆碾压致死和车上人员下车时
因意外被车辆碾压致死,车辆转弯
时将车上人员抛出车外致死等情
况,都在保险公司的赔偿范围内。

之前旧条款免赔的部分自然灾
害导致的车损等也将获得赔偿,据
费改条款来看,冰雹、台风、暴雪
等自然灾害和所载货物、车上人员
意外撞击导致的车损可获得赔偿。
具体还有:碰撞、倾覆、坠落；火
灾、爆炸；外界物体坠落、倒塌；
雷击、暴风、暴雨、洪水、龙卷
风、热带风暴；地陷、崖崩、滑
坡、泥石流、雪崩、冰陷、冰凌、
沙尘暴；载运被保险机动车的渡船
遭受自然灾害(只限于驾驶人随船
的情形)。

险企：竞争模式

和发展方式逐步改变

在改革初期，就曾有业内专家
预测，这次商车改革将促进财险行
业转型升级，进一步激发财险公司
发展的活力，并且优化市场结构，
竞争模式和发展方式也将有所转
变。从某种角度来说，以上预测已
经得到验证。

任海军就在采访中明确表示：
“公司发展更有活力，除了价格竞
争外，公司内挖成本，精细化管
理。”据了解，商业车险改革后，
太保财险小额事件出险率有了明显
下降，同比来看，去年4月出险率
为58 . 9%，今年4月出险率下降至
38 . 5%，整体车险出险率(包括交
强险)由34%下降至23%，满期赔付
率由59 . 5%下降至53 . 6%，下降了
6个点。他解释：“也就是说，在
其他条件都不变的情况下，公司可
以盈利6个点。”此外，该公司投
保商业车险的车辆占所有投保车辆
(包括交强险的90%)，比以前高
2 . 6个百分点，这一点也从侧面说
明了，一是商车改革后，消费者车
险方面的保障意识加强，另外也可
以说明，商车改革后，商业车险对
消费者的吸引力更为强劲，较之前
更获消费者青睐。

“服务”成为近年来众多险企
发展的重中之重，商业车险改革
后，险企的服务进一步细化、高科
技化、人性化。谈起服务，任海军
如数家珍“我们公司近期新开发了
微信服务，从承保到理赔一条龙服
务，方便快捷。”微信服务仅仅是
一种手段，目前来看，多数保险公
司的车险的服务举措都让人感到面
面俱到，如有险企表示“连续三年
未出险客户和优质女性客户，可享
受多次小额案件授权服务：损失未
超过3,000元的事故，进入小额授
权流程，客户无需现场等待，客户
自行拍摄现场照片后，撤离现场，
需要定损时通知查勘员定损，查勘
员根据客户拍摄的现场照片，确定
车辆损失”服务，此外，包括送

油、通电、更换轮胎、应急加水、
医疗救援等等各类救援服务，还有
雨天送伞、冬天送暖手宝，甚至是
为车主送饭等等人性化服务，让更
多的消费者为险企点赞。

开车提高安全意识

车型是保费高低的关键

泰山财险济南中心支公司业管
部经理李秋爽告诉记者，商车改革
后，消费者要注意几点。首先是保
险责任范围的变化(详见本文第二
“保障”部分)；其次安全意识必
须提高；再次是购买新车、二手车
的时候要注意选零整比低的汽车，
车型注意选风险低的车型。

安全意识方面，商车改革后，
公司给出的商业车险费率折扣高
低，与车主的驾驶行为和驾驶风险
更紧密的结合，经过保险公司的精
算评估之后，驾驶风险低、安全意
识好的车主将可以得到更大的实
惠，如前文所说，最低可以享受
4 . 335折的“地板价”。

购车时，消费者要注意选零整
比低的汽车，车型注意选风险低的
车型。这是因为，首先同价位的汽
车，必须要对比零整比系数，“零
整比”系数越高，赔付成本越高，
相应保费就可能越高，反之亦然。
所谓零整比,对于汽车来说,也就是
具体车型的配件价格之和与整车销
售价格的比值。其次,购车时要考
虑安全性高的车型。李秋爽表示：
“同价位不同车型，保费也有不小
的车距。以15万左右的车为例，安
全系数不同车型的保费可能相差几
百元。” (财金记者 季静静 通
讯员 苏丹)

当地时间4月12日上午，招商银行私人银行(纽
约)中心在曼哈顿举行开业庆典。

招商银行田惠宇行长介绍说：作为招行在境外
的第三家中心，纽约私人银行中心的成立是享尽
“天时、地利、人和”的结果。就在一个月前，纽
约分行刚刚获得了纽约州监管机构颁发的信托牌
照，这是多年来纽约金融监管部门授予外国银行的
第一个信托牌照，意味着招行可以在美国以全权委
托的方式为客户进行资产配置。

私人银行海外战略的布局同时建立在国内私人
银行业务强势发展的基础上。招行私人银行连续8年
保持了客户数和管理总资产30%-40%的增速。截止
到2015年底，私人银行客户数已经接近5万户，管理
总资产超过1 . 2万亿元，积累了大量的国内高端客
户和专业的口碑，已然成为国内的行业翘楚。

招行私人银行还将进一步加快海外扩张的步
伐，除香港、纽约之外，洛杉矶、新加坡等地的私
人银行中心正在积极筹建，还计划在卢森堡、伦
敦、巴黎等地区设立私人银行中心。与此同时，招
商银行还在积极探索通过收购或并购牌照齐全的私
人银行或者财富管理公司的模式，完成私人银行的
全球布局战略。 (赵轩)

“理财是追求长期稳定收益的过程，不是短期
的投资行为，所以投资者要根据自身的资产配置需
求和风险偏好来选择合适的资产配置工具。”这是
山东大学经济学院李铁岗教授在以“加速金融产业
发展 铸就齐鲁经济绽放”为主题的2016财富峰会
上对听众传达的理财理念。

随着居民财富的不断积累，投资已经成为家庭
财富管理的主要趋势，以家庭为单位的资产配置需
求是财富管理行业的核心。本次财富峰会由上海银
来资产管理公司、山东鲁信文化创投公司等单位举
办，旨在告诉大家在资本市场新动态的影响下，投
资者如何进行资产配置。

李铁岗教授还表示，在全民投资的时代，面对
波诡多变的市场，寻找资产配置的意见领袖，也就
是专业的第三方财富管理公司，就显得尤为重要。

4月12日，中国光大银行股份有限公
司保定分行正式开业。保定分行是光大银
行在河北省设立的第五家二级分行。开业
当天，中国光大银行股份有限公司石家庄
分行与保定市人民政府签署了战略合作协
议。

保定市是国务院命名的中国历史文化
名城，文化底蕴深厚，素有“古城保定”
之美誉，区位优越，市场广阔，资源丰
富，是河北省经济强市。同时，保定市也

是“大北京经济圈”战略的核心城市，与
北京、天津等地区构成了拥有5000多万人
口的多层次、大容量消费市场。《河北省
新型城镇化规划》明确提出，以保定、廊
坊为首都功能疏解的集中承载地和京津产
业转移的重要承载地，与京津形成京津冀
城市群的核心。

光大银行保定分行相关负责人表示，
作为光大银行在保定地区设立的首家分支
机构，将为保定金融市场注入新的活力，

为光大银行更好地服务保定经济社会发展
奠定坚实的基础。保定分行将坚持高起
点、高标准、高质量运行，为客户提供特
色化、差异化、多元化的金融服务，全力
支持保定地区重点项目、基础设施和城市
建设的发展。

信用卡透支利息和滞纳金改革终
于落地。4月15日央行公布《中国人
民银行关于信用卡业务有关事项的通
知》(下简称《通知》)，明确了对信
用卡透支利率实行上限和下限管理，
透支利率上限为日利率万分之五，透
支利率下限为日利率万分之五的0 . 7
倍；以及取消信用卡滞纳金，并规定
发卡机构向持卡人提供超过授信额度
用卡服务的，不得收取超限费。发卡
机构对向持卡人收取的违约金和年
费、取现手续费、货币兑换费等服务
费用，不得计收利息。

不过，央行仍给银行机构留出了
自主权空间。

比如，就信用透支利率，根据
《通知》，发卡机构要自主确定信用
卡透支的计结息方式，以及对信用卡
溢缴款是否计付利息及其利率标准。
而取消滞纳金后，发卡机构还要与持
卡人通过协议约定是否收取违约金，
以及相关收取方式和标准。

记者从相关律师处了解到，持卡
人透支的成本会不会大幅减小，取决
于银行如何约定违约金。一般而言，
在法院判决时，会衡量违约金和实际
损失的比例。而滞纳金的规定一般以
日息计，累计量很可能较大。

(杨晓宴)

央行：信用卡滞纳金取消 透支日息上限万五

光大银行保定分行开业
招行私人银行(纽约)中心开业

家庭理财需要关注

资产配置需求和风险偏好
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信用卡粗放式扩张难维持 发卡量7年来首度负增长
信用卡是中国居民透支消费习惯最早

的培养者，无疑也是目前消费金融市场的
最大占有者。自1985年中国银行珠海分行
在境内发行第一张信用卡——— 中银卡以
来，信用卡业务在中国迅速发展，但近年
来，随着消费金融公司试点的扩大以及互
联网消费金融模式的兴起，信用卡的扩张
也遭遇了更多对手的拦截。

2015年信用卡和借贷合一卡在用发卡
数量共计4 . 32亿张，较上年末下降5 . 05%，
这也是信用卡发卡量7年来首现负增长，与
此同时，去年人均信用卡张数为0 . 3张。

信用卡产品服务同质化、收费罚息不
透明等问题早已广受诟病，在此背景下，
央行于4月15日下发的信用卡新规无疑将在
释放行业活力、鼓励差异化经营方面起到
“松绑”的作用，银行信用卡这头消费金
融领域的“睡狮”或将被唤醒。

中国人民银行数据显示，2012年我国消
费性贷款规模为10 . 44万亿元，2013年为
12 . 98万亿元，2014年则达到15 . 38万亿元，
2015年达18 . 96万亿。其中，信用卡业务的授
信额度几近半壁江山，到2015年末，信用卡
授信总额为7 . 08万亿元，同比增长26 . 43%。

但是，经过多年跑马圈地式的粗放扩
张，信用卡发卡量在2015年迎来拐点。根
据央行数据，2015年信用卡发卡数量共计
4 . 32亿张，人均0 . 3张，人均持有信用卡数
量较低。而美国共有约15亿张信用卡，人
均持卡量超过5张。反观国内，居民信用卡
普及率较低，对信用卡接受度较低，对信
用卡分期业务也比较谨慎。而此次央行放
宽对信用卡业务的管制，是释放了一个非
常好的信号。

经过三十年的发展，中国信用卡产业
走过了一段从无到有、从小到大、从弱到
强的过程。与此同时，互联网消费金融模
式的兴起分流了更多个人消费透支市场。
数据显示，2013年，中国互联网消费金融
市场交易规模仅为60 . 0亿元，2014年交易
规模则突破183 . 2亿元，增速超过200%，
2015年整体市场或突破2000亿元。

产品服务同质化限制了商业银行为客
户提供多样化、定制化产品服务的空间，而
复杂的收费罚息政策也降低了持卡人的用
卡体验。同时，对风险的警惕又使得继续大
规模扩张用户基数不太现实，信用卡在近年
来的发展中面临着各种挑战。 (万敏)

聚焦车险改革一周年 2015年6月1日，济南正式实施商业车险改革，商业车险改

革后，将“人”的因素作为衡量保费的重要标准，废除之前被

消费者质疑的众多“免责条款”，增加多项保障。迄今，近一

年时间过去，记者走访了多家公司、4S店，结合读者的热线电

话，从保费、保障、险企现状等几个方面来勾勒商车改革后对

消费者和险企发展的影响。
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