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葛齐言九点
葛有么说么

小区没人管

日常问政去哪了
□雪樱

“我们小区现在没人管，都
快乱套了 !”近日，家住化纤南苑
小区的王先生向本报反映，自从
去年7月份小区物业撤走之后，小
区的管理开始出现混乱。这样没
人管的日子，该由谁来结束呢 ?

（详见4月20日《齐鲁晚报》“没人
管的化纤南苑小区乱套了”）

居民无小事，而化纤南苑小
区无人管更是关乎民生的大事。
笔者以为，历史欠账也好，产权
问题复杂也好，都不能把这烂摊
子抛给居民。是没人管，还是一
听单位破产、产权多元就习惯性
无视？是真的多方协商无果，还
是觉得麻烦而敬而远之？这是两
种截然不同的态度，态度决定问
题解决的方向，更关乎着政府的
公信力。即便化纤南苑小区一时
半会还不能成立居委会，小区所
在街道也应积极出面，召开业主
大会，根据民意引进物业公司，
或是实行业主自治，共同拿出具
有可操作性的解决方案。

生活中，化纤南苑小区的问
题并非个案，城市现代化发展进
程中类似问题还有很多。平日里
居民也势必通过各种渠道反映
过，但没有下文，才会寻求媒体
帮助。对于此问题不能止于“跟
踪曝光＋马上关注＋多部门共
同解决”，有关部门应切实反思
与整肃，举一反三，变被动为主
动，发挥城市管理的能动性。具
体来说，应由电视问政变成日常
问政，不断拓展其外延，直通老
百姓的生活，并形成常态化机
制。当类似的遗留问题或者管理
难题不再“马拉松”，老百姓才会
有宜居感与获得感。

老楼加装电梯，政策有待破题

老年人有需求

应给予鼓励支持

@钟倩：老楼加装电梯，具体实
施的过程中必然会遇到诸多困难，
比如资金、意见统一、后期管理，但
是，不能因为麻烦就不去关注。我国
已步入老龄化社会，加装电梯也是
回应老年人群体的迫切需求，应该
给予掌声与支持，鼓励社会力量进
行改造。

年近八旬的居民想给老楼加装电梯，已征得部分邻居同意，费用分摊也已经达成共识，但是走手
续还是很难，忙活半年多没有着落。迄今为止，济南缺少明确的政策规定，也没有加装电梯的成功实
例，对此您怎么看？

“包袱”解决好，也能成“红利”

齐
言

电梯安装看实际

需要政策来指引

@王锦南：老楼该不该加装
电梯？从方便楼内老年人来看，确
实“该”。但老楼能不能加装电梯，
既要看居民的意愿，也要看老楼
的承受力。如果诸多条件都合适，
自然可以装，但如何装显然需要
一个指引。毕竟，“不以规矩，不成
方圆”。

九
点

安装使用要求高

安全不能马虎

@韩继联：电梯属于特种设备，
是一种涉及生命安全、危险性较大
的吊运设备，国家对它的安装、使用
是有严格要求的，并对它实行行政
许可和安全监察制度，所以在老楼
上安装电梯不是想象那样简单。这
个问题关系到人的生命财产安全，
来不得半点马虎。

□张九龙

好不容易征得了邻居们的同意，费
用分担也达成了共识，想办手续时又卡
在了政策的“真空”上。市民盼了多年，可
老楼加装电梯，在济南仍然遥遥无期。住
宅总会“变老”，不可能单靠一拆了之。加
装电梯、坡道改造、水电改造、集中供暖
等老小区改造项目日渐成为刚需，换个
角度想，这些历史的“包袱”也能成为今
后城市发展的“红利”。

老楼加装电梯在国内已有先例，北
京、上海等地制定了相关指导意见，广
东等地还开辟了专门的受理窗口。虽
然程序上非常复杂，实行起来费时费
力，但是毕竟有门路可走，可济南的市
民却只能望洋兴叹。加装电梯关乎民

生，以后济南市民这类的需求肯定会
越来越多，总不能一味地搪塞拖延，因
此尽快建立制度规范显得尤为必要和
迫切。

长期以来，老小区改造始终是城市
发展的一块“心病”。原先提起改造，主要
是停留在一户一表改造、集中供气、集中
供暖等环节，可随着市民对生活品质要
求的提高，这些“小儿科”的改造已经渐
渐不能满足大家的需求。特别是中国社
会老龄化进程加速，住在老旧小区的老
人数量很大，他们每天上下楼都很吃力，
就盼着能早日用上电梯。

根据国家统计局和住建部的数据，
全国1980年到2000年建成的老旧小区住
宅建筑面积达80亿平方米。站在高处眺
望，济南楼龄十五年以上的多层居民楼

随处可见，如果全靠拆迁解决的话，既不
现实也不经济。随着城市规划理念的进
步，尽量避免大拆大建，对老旧小区进行
技术改造，已成为不少城市的优先选择。

以前大家往往把老旧小区当成城市
发展的“包袱”，其实换个角度来看，老小
区改造又何尝不是今后经济发展的一块

“肥肉”。对老小区公共设施进行配套改
造，能够推动供水、供暖、供气、地下管
道、电梯等诸多行业的投资需求，这对
化解产能过剩、推进产业升级的作用
是巨大的。同时，老旧小区硬件的提升
也能留住居民，进而带动室内装修、家
电、家具等居民消费。更重要的是，给
老楼“动手术”，花小钱办大事，提高了
居民的生活品质，大家安居了，自然也能
推动社会进步。
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