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关关爱爱生生命命 关关注注电电梯梯安安全全
在日常生活中，电梯无处不在，它关系到千家万户的家居生活和生命安全。你是否遇到过电梯突发故障的情况？在电梯梯突

发故障时，如何应对？乘坐电梯时，应该注意哪些事项？让我们来看看，质监工作人员的介绍。

电梯使用管理单位

是电梯安全的第一责任者

使用管理单位对电梯的
使用安全负责。使用单位应
当购置符合安全技术规范的
电梯，保证电梯安全运行所
必需的投入，依法依规履行
安全主体责任义务。

(一)设置电梯的安全管
理机构或者配备电梯安全管
理人员承担相应的管理职
责，监督并且配合电梯安装、
改造、维修、维保和检验部门
的工作；

(二)按照电梯安全技术
规范的要求，建立以岗位责
任制为核心的电梯使用和运
营安全管理制度，并且严格
执行；

(三)依法办理电梯使用
登记(含登记变更手续)，在
安全检验合格有效期届满前
1个月向检验机构申报检验，
不使用未经检验和检验不合
格的电梯；

(四)保持电梯紧急报警
装置能够随时与使用单位安
全管理机构或者值班人员实

现有效联系；
(五)在电梯轿厢内或者

出入口的明显位置张贴有效
的《安全检验合格》或《电梯
使用标志》，标明使用管理单
位名称、应急救援电话和维
保单位名称及其急修、投诉
电话，将电梯使用的安全注
意事项和警示标志置于乘客
易于注意的显著位置；

(六)制定出现突发事件
或者事故的应急措施与救援
预案，适时进行救援演练；

(七)电梯发生困人时，
及时采取措施，安抚乘客，组
织电梯维修作业人员实施救
援；

(八)在电梯出现故障、
异常情况时，组织进行全面
检查，消除隐患后，方可重新
投用；

(九)按照电梯安全技术
规范的要求，及时采用新的
安全与节能技术，对在用电
梯进行必要的改造或者更
新，提高安全节能水平。

维保单位对其维保电梯
的安全性能负责，维保后的
电梯应符合规范并处于正常
运行状态。

(一)按照安全技术规范
以及电梯使用说明书的要
求，制定维保方案，不使用不
符合安全技术规范和相关标
准的材料、零部件，不转包、
分包维护保养业务，确保其
维保电梯的安全性能；

(二)制定应急措施和救
援预案，每半年针对维保的
不同类型电梯进行一次应急
演练；

(三)设立24小时维保值
班电话，保障接到故障通知
后及时予以排除，接到电梯
困人故障报告后，及时抵达
实施现场救援，设区的市抵
达时间不应超过30分钟，其
他地区一般不超过1小时。

(四)对电梯发生的故障等
情况，及时进行详细的记录；

(五)建立每部电梯的维
保记录，并且归入电梯技术

档案，档案至少保存4年；
(六)协助使用单位建立

健全电梯安全管理制度和应
急救援预案，安排维保人员
配合特种设备检验检测机构
进行电梯的定期检验；

(七)对承担维保的作业人
员进行安全教育与培训，组织
其取得具有电梯维修项目的

《特种设备作业人员证》，培训
和考核记录存档备查；

(八)每年度至少进行1次
自行检查并向使用单位出具
有自行检查和审核人员的签
字、加盖维保单位公章的自
行检查记录或者报告；

(九)在维保过程中，发现
事故隐患及时告知电梯使用
单位；发现严重事故隐患，及
时向当地特种设备监管部门
报告；

(十)依规实施半月、季
度、半年和年度维保，对维保
情况进行记录并经使用单位
安全管理人员进行签字确
认。

电梯日常维护保养

是保障电梯安全运行的关键

格相关链接

乘客要学会

正确乘坐使用电梯

(一)遵守电梯安全注意
事项和警示标志的要求，服
从有关工作人员的管理和
指挥；

(二)不乘坐明示处于非
正常状态下(检修、故障停
用、超期未检等)的电梯；

(三)不携带易燃、易爆
或带腐蚀性危险品乘用电
梯；

(四)不在轿门和层门之
间逗留，严禁倚靠在电梯的
轿门和层门上；

(五)无民事行为责任能
力的人员、老人，行为不便
者和身体不适者应由其他
人员陪同下乘坐电梯；

(六)不采用撞击、踢打、
撬动或其他非安全手段开
启电梯层门；

(七)不拆除、破坏电梯
的部件及其附属设施；

(八)不乘坐超过额定载
重量的电梯，运送货物时不
得超载；

(九)遇火灾、地震或其
他灾难时请不要使用电梯，
不做其他危及电梯安全运
行或危及他人安全乘坐的
行为；

(十)在电梯发生困人故
障时，电梯乘客应保持冷
静，使用电梯内紧急通话装
置或手机与使用管理单位
或维保单位取得联系，耐心
等候专业人员排障救援。

根据《特种设备安全
法》和《山东省特种设备安
全条例》规定，鼓励特种设
备的生产、经营、使用单位
和检验、检测机构，尤其是
学校、幼儿园、医院、车站、
客运码头、商场、体育场馆、
展览馆、公园等公众聚集场
所的特种设备生产、经营、
使用单位投保特种设备安
全责任保险，以提高事故赔
付能力，稳定生产经营和生
活秩序，保障人民群众的合
法权益。

质监部门依法对电梯
安装、修理、改造、日常维
护保养和使用等环节形式
行使安全监察职能，对电梯
生产单位、维保单位、使用
单位开展日常监督检查、专
项检查和质量安全监督抽
查，督促企业排查整改安全
隐患，严厉查处违法违规行
为。同时严格电梯检验制
度，切实发挥技术把关作
用，检验机构对电梯的安
装、改造、修理实施监督检

验和对在用进行年度定期
检验，未经检验和检验不合
格的不准交付或投入使用。

对有证据表明有关单
位不依法履行主体责任义
务、存在电梯未登记、超期
未检、未按规定维保、不及
时排除故障或实施救援等
违法违规行为的情景，可向
属地质监(市场监管)部门反
映举报或通过拔打市质监
局12365电话进行投诉。

质监部门

加大电梯安全监察执法力度

查看电梯警示标志。

检修盖板、防护挡板。

检查电梯机房。

检修盖板、防护挡板。
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