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旅旅游游押押金金交交银银行行保保管管几几成成空空文文
50多家旅行社签了自律公约，但实施的仅七八家

本报记者 万兵
实习生 杨姣

国家旅游局要求
押金交由银行保管

出境游押金又称出境游保
证金，即出境旅行社在组织旅
游者出境旅游时，为防止游客
滞留不归，要求游客出国前向
旅行社缴纳一定金额作为担
保。济南市旅游协会秘书长安
伯收说，出境游押金的收取在
法律上还没有明确规定。

显然，游客和旅行社在押
金收取上都有风险。“如游客出
境不归，旅行社需承担罚款。”
安伯收说，旅行社甚至会被取
缔出境游业务。游客则担心出
现押金退还慢或不退的情况。

其实，早在去年5月，由济
南市旅游协会牵头，济南市17
家出境游旅行社签署了《及时
返还出境游押金行业自律公
约》。游客在这些旅行社报名出
境游，其押金将由指定银行进
行第三方管理，游客不用担心
旅行社卷钱跑路或缓退押金。

安伯收说，这之后也有其
他旅行社加入。合作银行有中
信银行、华夏银行、邮政储蓄以

及日照银行济南分行。
今年2月，针对一些地方接

连发生因旅行社收取旅游者出
境游保证金不能按约退还引起
纠纷，国家旅游局下发《关于规
范出境游保证金有关事宜的通
知》，要求收取出境游保证金
的，“采取银行参与的资金托管
方式，不得以现金或现金转账
方式直接收取保证金，不得要
求旅游者将出境游保证金直接
存入旅行社及其工作人员提供
的个人账号”。

游客按期回国
银行按约解冻押金

华夏银行济南分行营业部
总经理乔立海向齐鲁晚报记者
介绍了押金冻结、解冻等方面
的具体流程。在游客和旅行社
双方同意出境收取押金的前提
下，需要签订一个游客出境游
押金三方监管协议书，三方分
别是旅行社、游客以及银行。

签订之后，游客个人携带
押金三方协议书到银行办理资
金划转和冻结手续，协议约定
了各方权利和义务，约定押金冻
结的具体时间，办理完押金手续
后，银行会书面通知旅行社。

“在旅行期限结束后，如无
异常情况，银行就可以按合同
约定将押金解冻。”乔立海介
绍，一般情况下，游客回国后，
根据合同约定，在7至15个工作
日内，押金可以解冻，游客就能
使用资金。如果出现异常情况，

如游客未按时归国，旅行社会
给银行提供相关证明材料，那
样银行就暂不解冻押金，或按
合同约定处理押金。

嫌到账慢、跑腿多，
押金多交到个人账户

就实际情况看，这种让旅
行社和旅游者都可高枕无忧的
押金管理方式却并没有真正推
广开来。记者以游客身份咨询
某旅行社工作人员侯女士。“需
要收取10万元的押金。”侯女士
说，这笔押金是由客户转到公
司的公共账户上，并不是交给
第三方银行来管理。她表示，退
还押金时，由于公共账户到账
慢，也有人会选择将押金转到
负责人的私人账户里。

记者对押金退还表示不放
心时，侯女士说，一般私人账户
都是旅行社老总的，不会不退
押金，不需要担心。

“当时签协议的好像有50
多家旅行社，但是真正实施的
有七八家。”华夏银行的乔立海
告诉齐鲁晚报记者，旅行社和
银行是有合作的，需要签订《出
境游押金行业自律公约》，但是
真正实施的并不多。

究其原因，旅行社工作人
员张女士表示还是太麻烦。张
女士说，把押金交到银行，就意
味着游客在旅行社报完名不算
完，还需要再去银行办业务，末
了还得把回执单交回旅行社，
平白多跑好几趟。

三无旅行社负责人尹伟扣300多名游客2000多万元押
金的案件仍未解决。有读者来电指出了合同的漏洞，一是所
盖公章没有备案号系伪造，二是2014年4月旅游局已更改新
合同范本，受害人所签的为之前的旧版本。

不过，受害人的焦虑也引发了不少人的疑问：大笔的押
金如何进了个人腰包？其实关于押金保管，济南早已引入第
三方机构保管，但真正实施的尚属少数，这就给了不法分子
可乘之机。

1 山东交运旅游集团
2 山东嘉华文化国际旅行社
3 山东旅游有限公司
4 山东中铁国际旅行社
5 山东国信国际旅行社
6 济南公交国际旅行社
7 山东森林旅行社
8 山东省观光国际旅行社
9 山东新中国际旅行社
10 中国国旅总社(山东)公司
11 济南明择国际旅行社
12 山东远航国际旅行社
13 济南东方国际旅行社
14 济南众信国际旅行社
15 济南市中国旅行社
16 山东凯撒国际旅行社
17 山东天宇国际旅行社

旅行社卷走保证金

受害人提供的押金收据。

济南首批签署自律公约的17家旅行社。据济南旅游政务网
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