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达人实录：爱美的90后女孩
mandy最近在自己朋友圈火了一
把，因为她全程直播分享了自己
双眼皮手术的过程体验。与一些
姑娘们遮遮掩掩去整形不同，

mandy从文眉到割双眼皮统统都和朋友们分享，很热心
地解答朋友们提出的每一个咨询问题。这个在自拍环境
里长大的女生表现出的率真自信令人欣赏：“就像我们
身材不完美就去健身塑形一样，相貌不完美也完全可以
通过后天来改变嘛，我觉得这再正常不过了。何况当前
很多整形技术已经非常安全成熟，我们周围大把大把的
美女身上，其实都有人工妙手在起作用，只是你不知道罢
了”，mandy在微信上告诉记者，同时发过来一个“嘘”的
表情。

商家案例：记者从济南爱容整形了解到，现如今整容
已经不再是禁忌的话题，从年轻人到中年人甚至老年人，
不论男女，只要有条件，相当一部分人都愿意让自己变得
更加美丽自信。为了给消费者提供完美的诊疗体验，济南

爱容整形致力于与国际接轨，斥巨资引进德国Body-jet
水动力吸脂仪、美国Ulthera极限音波拉皮、美国科医人
激光美容王者之心OPT等多台国际尖端设备，在学术
建设和技术革新方面，张庆国教授带领爱容的专家团队
获得6项国家专利技术和1项自主知识产权，用专业和安
全为求美者保驾护航。在这里，笔者还见识了一项神奇
的自体脂肪术，既可减去腰腹等部位多余的脂肪，又可丰
盈身体任意需要填充饱满的部位，瘦身、丰胸、塑形同步
完成，一举多得，深受求美者青睐。

消费点评：都说看脸的时代，颜值改变命运，在许
多人看来，脸蛋美美的、帅帅的，恋爱、求职、晋级都
不在话下。因此，接受整形美容的人数正以加速度递
增，美容整形行业也随之迅速发展壮大。正如整形达人
mandy所说，现在的整形美容术越来越高超，很多手术
轻到很小的创口甚至没有创口，恢复期从以前的一个月
缩短到一周甚至一天，伤口痛感也越来越轻，所以更多
普通人愿意尝试美容整形也在情理之中了。

不知你是否注意到，眼下我们正身处一轮消费升级的时代大潮中，消费者在商品选择和消费品位上变得挑剔
起来，许多人开始尝试那些“看起来能让自己的生活变得更好一点”的高端商品和服务。与之相应的是，与消费
紧密相关的各行各业都在以前所未有的速度改变着本来的面目，迎合着你我的需求。近两年来，省城商业零售和
时尚消费商家机构纷纷转型走精品模式，在技术上、品质上、服务上、客户体验上苦练内功，一起营造更加舒适
美好的消费新时代。 （微微凉）

达人实录：90后年轻白领小
顾是个不折不扣的“剁手族”，从
服装到生活日用品全部从网络上
解决，仿佛实体店的“绝缘人”，但
是今年以来，小顾重新对逛商场

产生了兴趣，“不知是不是物极必反，我对网络上海量却
良莠不齐的商品开始感到厌倦，反而觉得商场逛起来更
舒心，买起来更省事”，几乎每个周末她都要呼朋唤友，
去济南几个大型购物中心转一转，吃喝玩乐放松休闲的
同时，也总有满意的斩获，“特别是哪些商场在搞好玩的
活动，我是一定要去体验一把的，顺便拍照片发到朋友
圈里，觉得自己的业余生活也不再那么单调了。”

商家案例：据悉，2016年，省城各大商场购物中心在
创新体验方面奇招频出，例如银座的微电影大赛，在购物
中心里大打温情牌，竖起了大白和飞屋的商业美陈，开起
了微电影讲座，吸引大批影友到店；万达广场的室内实景

油菜花展如梦似幻，让人流连忘返；恒隆广场把巨无霸的
恐龙展搬进商场内，无声地彰显着硬件一流的挑高空间设
计……凡此种种，像磁石般吸引消费者放下手里的鼠标键
盘，走出狭小的房间，去体验商业实体店独有的消费文
化氛围，享受品质消费带来的乐趣和满足感。

消费点评：采访中，济南各大商场营销负责人纷纷
表示，过去零售百货商场只会考虑租金承受力强的零售
品牌，现在则完全不同了，在电商冲击下，以往标准化产
品的零售不再是购物中心的核心，转而更倾向于有特
色、有主题的多元品牌业态，大力引进类似创意书店、亲
子、体验类等适合家庭消费的商家品牌，同时配以艺术
类和主题类的体验活动增加商场的知名度和人气，从而
吸引那些习惯电商购物的消费者到线下消遣。正如分析
人士所说，购物中心能与电商抗衡的是满足消费者在精
神层面上的需求，成功的商场应该是人们休闲放松的好
去处。

达人实录：38岁的筱雯是一位
时尚辣妈、职场精英，人到中年，事
业和家庭两头忙，常常感到力不从
心，饱受“亚健康”的困扰。在闺蜜的
推荐下，她在济南一家大型健身俱

乐部办了会员卡，请了私教，每周保证两到三次系统的健
身训练。半年不到，周围的人都惊讶地发现她像变了一个
人，体态轻盈、精力充沛、神采飞扬。谈到自己的健身心得，
筱雯特别推荐莱美(LESMILLS)的课程，“几乎满足了职场
人士所有的健身需求，从身体的柔韧性、协调性到耐受
力、审美力等方方面面都可以得到系统锻炼，团课的氛
围也很热烈有趣，让我在找回身材的同时找回自信。”

商家案例：记者从银座健身了解到，除了莱美课程
外，这里受到健身一族欢迎的主推课程还有针对腰腹部
塑形减脂的CX核心训练课程、增强心肺活力的UB蹦床
课程、热辣奔放如同参加派对的Zumba舞蹈课程等，都是

100元/节，30节起售，受到众多职场白领人士的追捧。采
访中，银座健身负责人表示，为了让会员享受到更领先
的技术和更丰富的健身乐趣，近年来店里斥巨资引进了
一批器械，例如太空漫步机，在这种锻炼心肺功能的器
械上，你能享受到ipad所有功能；再如荷兰进口的luxura
v7日光浴机，可以把健康且均匀分布的紫外线“涂洒”在
肌肤上，让皮肤变成一种健康时尚的颜色，即使在夜间
或雨天，会员们也能随时享受一场惬意的日光浴。

消费点评：在全民健身热潮下，如今人们的健身需
求可不再是跑跑步、爬爬山那么简单，越来越多追求品
质生活的消费者走进运动健身机构，在专业设备、专业
课程和专业教练的指导下，选择有针对性的运动健身方
案，效果更好，乐趣更多。而现如今济南雨后春笋般涌现的
健身机构也大大方便了人们的业余锻炼，很多人在自家小
区里就有条件做瑜伽、游泳。对于运动达人们来说，没有什
么比花钱让自己变得健康美好更有意义的事情了。

达人实录：侯晓宇是朋友圈里
的一枚著名“吃货”，在他看来，
这几年济南人在下馆子这件事上变

得越来越讲究挑剔了，“很多时候我们甚至不是奔着菜
品去的，而是奔着环境去的，吃的不是饭菜，而是安
心、排场，还有品位”。当然，侯晓宇认为，对于年轻
人来说，菜品好吃又有创意的餐馆才更完美——— 不管是
在贵和皇冠假日空中花园里赏着星空吃烧烤，还是在街
坊1906民国餐厅鸣锣开道上盆四喜丸子，抑或是在万达
的水货餐厅看大厨们很嗨地跳个舞，都成为我们热爱下
馆子的理由，“吃的就是这个feel！”

商家案例：记者从省内餐饮服务领军企业凯瑞集团
了解到，作为山东省第一家引入中央厨房的餐饮企业，
凯瑞在食品安全上近乎苛刻，用和国际接轨的卫生标准
来约束旗下高第街56号、城南往事、皇城根、老牌坊等
多个餐饮品牌的一百多家门店。截至目前，凯瑞集团旗

下各餐饮品牌门店全部实现中央配送，平均配送率为
90%，各别品牌已达到95%，以相对优惠的价格，让消
费者享受不打折的高端餐饮服务。为了迎合消费升级时
代的餐饮需求，凯瑞的每一家餐厅都有主题，文化生态
与环境相映成趣，让顾客在这里的每一餐的时光，都成
为一次温馨美好的回忆。

消费点评：当前的互联网+时代，可谓懒人和吃货
们的美好时代，只要你愿意，就可以有多种多样的
“吃”的选择——— 想去餐厅又对价格比较敏感，团购足
以满足需求；想要速战速决，动动手指，外卖就能送上
门。而对于追求消费升级、注重社交体验的新一代饕餮
客们而言，想要吃得好、吃得安全、吃得舒服，各种中
高档主题餐厅必然是最佳选择。所谓高档餐厅，并不只
是消费高，而是在口味、安全、环境、服务等多项指标
上，都做到了卓尔不群，高人一等。
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