
26日上午，古槐街道计生
办联合妇联、团委在翰林街社
区一天门街开展计划生育服务
上街宣传咨询活动。活动现场，
工作人员向群众耐心讲解计生
政策法规，优生优育、生殖健
康、避孕知情选择、更年期生理
知识等方面的咨询服务。同时，
现场还提供量血压、避孕知识
和优生优育知识咨询等服务，
吸引了不少市民积极参与。

本报通讯员 刘程程 摄

2016年1月底，怀着激动的
心情，我走上了网格员的工作
岗位。在这并不长的时间内，居
民生活的酸甜苦辣我都品尝
过，工作虽然繁琐，但很快乐。

3月下旬的一次走访入户
过程中，我到西门大街1号楼2
单元603室的居民刘晓虎家中
进行信息采集，老两口热情的
招待了我。刘大爷与老伴王安
美本是菏泽人，年轻的时候是
知青，夫妇二人在济宁扎根生
活已十年有余。如今，老伴的户
口已随女儿迁入济宁，但刘大
爷一直还在原籍。由于户口限
制，像老年公交车卡、各种社会
福利待遇等利民政策，刘大爷
都无法办理，给刘大爷的生活
带来了诸多不便。

了解到了刘大爷的困难，
我即刻将此事列入工作计划。
了解到县前街社区户籍问题归
渔山派出所管理后，我立即前
往咨询。在向工作人员说明情
况后，工作人员告知我，现在有
一项户籍政策是父母随子女迁
入，刘大爷应该符合条件。

我满怀欣喜的将这个政策

告知了刘大爷，在高兴的同时
刘大爷又犯了难：要求提供的
单位开具的证明无法提供。原
来刘大爷所在的菏泽单位早已
破产解体，刘大爷已在济宁多
年，与菏泽多年不联系，根本无
法找到单位负责人。再一次去
户籍科咨询后，得知社区可开
证明代替单位证明。

协助刘大爷写好申请后，
刘大爷握着我的手不断地表示
感谢，嘴里不停的念叨“小伙子
谢谢你”。从此我在巡查辖区时
但凡碰见刘大爷，老两口都会
热情的给我打招呼，并告知居
民楼内的一些情况，使我的工
作便利了许多。

处理完刘大爷的事情后，
我重新审视自己，在为民服务
上还有很长的路要走。对惠及
居民的政策不甚了解，致使办
事效率低下，在今后的工作中，
我将更严格的要求自己，不仅
要有热情的服务态度，还要有
扎实的服务知识，只有这样才
能为民办实事、办好事、办成
事！

本报记者 范少伟 整理

问：我一共姊妹三个，有
一个姐姐和一个哥哥，父亲
去世多年了。老母亲现在80
多岁了，一直由我和姐姐轮
流照顾，我哥哥多年来对母
亲不管不问，还经常无理取
闹找母亲的事。我母亲非常
伤心，多次想去法院告他，要
他拿赡养费。我带母亲去法
院了，法院的人说，婚姻家庭
纠纷最好先找人民调解，调
解不成再到法院打官司。我
想问问，什么是人民调解？人
民调解比起打官司有什么优
势吗？那我们要到哪里找人
民调解？

古槐司法所：人民调解
是我国特有的处理民间纠纷
的一种方式。是指在人民调
解委员会的主持下，以国家
的法律、法规、规章、政策和
社会公德为依据，对民间纠
纷当事人进行说服教育、规
劝疏导，促进当事人互谅互
让，平等协商，从而自愿达成

协议，消除纷争的一种群众
自治活动。本着维护当事人
根本利益，节约纠纷解决成
本的精神，我国对婚姻家庭
纠纷的处理实行人民调解优
先原则。

人民调解和打官司也就
是诉讼相比较具有经济、方
便、及时等诸多优势。而诉讼
要双方对簿公堂，既伤了面
子，又伤了感情。及时，是指
调解员大多都是和纠纷当事
人同住一社区(村)，平日里
对各家的情况都比较了解，
一旦发生纠纷，就近收集证
据，及时作出调解，矛盾能够
得到迅速化解。古槐街道的
人民调解组织很健全，从上
到下设有街道人民调解指导
委员会、社区人民调解委员
会、调解小组、“十户三员”等
四级调解组织，你们直接去
你母亲所在的社区申请调解
就行。

2016年1月，古槐街道共
招聘了69名网格员，新来的
网格员做了哪些工作？给咱
社区带来哪些变化？本期开
始，《大槐树》将开设《网格员
日志》栏目，通过网格员的自
述，看看这些年轻人的新风
新面貌。

本期开始，《大槐树》将开设《网格员日志》栏目

听听网网格格员员讲讲诉诉社社区区里里的的那那些些事事

社区宣计生

一波三折，刘大爷的户口问题解决了
古槐街道县前街社区第一网格 刘恒

人人民民调调解解相相比比打打官官司司有有何何优优势势？？

网格员张恒
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古槐街道69名社区网格员接受专业培训

专专家家解解读读社社会会治治理理平平台台咋咋用用
本报济宁4月28日讯(记者

范少伟 通讯员 刘露) 为进
一步创新社会治理模式，整合各
类信息系统和资源，更好地服务
辖区居民，20日下午，古槐街道
组织69名社区网格管理员在西
门社区会议室围绕网格化社会
治理工作平台展开培训。

网格化社会治理平台是什

么？如何操作？杭州天阙科技公
司技术部工程师张仲亮，针对
网格化社会治理工作平台进行
了深入细致的讲解，并在现场
通过电脑展示了该平台的具体
操作过程。针对网格员们提出
的问题，张仲亮在现场答疑解
惑，现场学习气氛特别深厚。

“网格化社会治理工作平

台是通过改变原有社区工作模
式，实现传统手工操作电子化，
规范社区网格员工作、管理、考
核等制度，实现社区网格化、精
细化、人性化、信息化管理新模
式。”张仲亮说，实现网格员工
作减负，效率提高。信息录入、
上传下达，在社会治理工作平
台上可以实现事件的自下而上

的上报机制和从上往下的管理
机制，网格化管理更加贴心、便
捷。

“了解网格化社会治理工
作平台很有必要性，通过这个
平台可以为群众提供各类服务
资源，对以后的工作带来很大
的便利。”古槐街道一名网格员
说，创新社区服务，提升服务管

理水平，变被动为主动，让群众
对我们的服务更满意。

“创新社会管理的工作需
要不断学习，参加培训是一种
方式，在日常工作中的感悟也
是一种学习。”古槐街道相关负
责人说，学以致用，网格员在工
作中及时反馈居民群众的热点
难点问题，做居民的贴心人。

网格员
日志
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