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任任性性游游客客想想脱脱团团，，导导游游泰泰国国反反被被拘拘
游客称遭受强制自费项目，其他团员证导游清白

延延伸伸阅阅读读：：

国国外外酒酒店店大大堂堂跳跳广广场场舞舞
拦拦都都拦拦不不住住

本报记者 万兵
实习生 熊瑜

国外随地吐痰被罚

还找领队报销

“每个导游都想让客人
高高兴兴来，高高兴兴走。”
导游小李说，而在旅游过程
中，他们也时常遭遇来自游
客方面的委屈。

“有次去福建，刚安排
好客人吃饭，我就赶紧去
吃点。但刚一坐下，领头的
客人就来了，一把把我揪
起来，问我一句，导游怎么
能吃饭。”小李说，这件事
已经过去了好几年，但自
己一直印象深刻。

在出游过程中，“任性”
的游客不少。导游作为这个
小团体的负责人，有时候也
感到既愤怒又力不从心。

做了多年导游的王庆
（化名）说，针对有的游客在
国外随地吐痰、乱扔垃圾，每
次行前开出团说明会时都会
反复告知游客这些行为在国
外是绝对不允许出现的，但
很多人都当作耳旁风。“真被
罚款了，他们还会来找领队
报销。”王庆很无奈。

像住酒店偷偷带走付
费 物 品 ，也 是 家 常 便 饭 。

“每到这种时候，都是领队
向商家赔笑脸道歉。”王庆
说。

“团队起床都比较早，大
清早在酒店走廊高声喧哗就
算了，在大堂几十号人跳广
场舞，阻止他们的时候，他们
还会理直气壮地说自己花钱
住酒店、想干嘛就干嘛。”王
庆说，同事带团去韩国时，甚
至还遭遇过游客偷了饭店四
瓶酒的情况，也让导游无比
尴尬。

游客黑名单门槛高

难有足够震慑力

据了解，一般游客在出
游过程遭遇到合法权益被侵
害时，往往可以向旅游监管
等多个部门进行投诉。而如
果导游受了委屈，却没有这
么便利。领队小李说，自己回
国后曾经试图向旅游主管部
门反映，但是得到的答案是
这里只能受理旅游者对旅游
经营单位的投诉。

齐鲁晚报记者向济南市
旅游监察支队和旅游业内人
士核实了这一点。“可以走法
律途径，通过人民调解委员
会进行调解，如果游客确实
有不文明行为，则有可能进
入国家旅游局的黑名单。”一
位业内人士介绍。

据了解，2015年，国家旅游
局就出台了《关于游客不文明
行为记录管理暂行办法》。根据
媒体公开报道，截止到今年5月
3日，游客“黑名单”已有18人上
榜。值得注意的是，其中与导游
或者领队发生冲突并对其大打
出手的就有两起。

据济南市旅游局工作人
员姜先生介绍，列入黑名单
需要很多条件。比如必须是
受到行政处罚或造成严重社
会不良影响的行为。

有业内人士表示，随着
多名游客被列入黑名单，确
实产生了一定的震慑作用。
但由于列入门槛高，仍然难
在大范围内起到实质作用。

山东国信国旅董事长张
晓国说，如果能够采用不文
明记录和公民信用挂钩等手
段，也能加大惩戒力度。

“包括公安、航空在内
的多个部门，也一直都在
协商、推动这个工作。”姜先
生也表示。

本报记者 万兵
实习生 熊瑜

赴泰导游：

游客要脱团，双方

起争执

小李说，自己当时带的是
一个五晚七天的赴泰旅游团。3
月22日晚上，他们到达芭提雅，
团里张先生和马女士是情侣，
吃饭时提出能否脱团自己游
玩。“跟团游有规定，真想自己
玩，签个离团协议也不是不可
以。”5月5日，小李对齐鲁晚报
记者说。

但两人同时又表示，想脱
团后去新加坡玩，这下小李就
不同意了。“有些人会报了旅游
团后，再从目的地国家到其他
国家。”小李说，万一两人不是
简单旅游，自己的饭碗恐怕都
要不保了。

因此，小李就想通过收取
护照的方式确保两人不会离开
泰国。但没想到的是，晚上7点
左右，这对情侣拖着行李箱离
开了酒店。小李通过联系大使
馆、组团社、两名游客家人等方
式，终于让他们在第二天晚上
回到了酒店。但双方却在游客
是否擅自离团的问题上产生了
分歧。

这种情况下，小李报了警，
请当地警察出面处理此事。但
沟通中游客一口咬定自己不是
私自离团而是走丢，而警察也因
此认为是小李没有照顾好游客。
最后警方以小李“衣衫不整”的
罪名将其拘留了三个小时。

说起来，小李到现在都觉
得委屈。“无法形容当时的无助
感。”小李说。

当事游客：

导游强制自费项

目才引起纠纷

齐鲁晚报记者随后联系到
了该事件涉及到的游客张先
生。但张先生表示，当时的纠纷
是因为小李强制要求参加自费
项目。在他提供的一张自费节
目价格表中，也确实列出了各
种表演项目或景点的介绍和价
格。推荐的项目组合从1180元
到1980元不等。

张先生说，双方就是因为
这件事闹得不愉快。他还表示，
小李当时称，不交自费项目的

钱，后面的行程就不能跟着他
走。关于擅自脱团的事，张先生
也并不认可。“如果真的像他说
的我们脱团，那为什么不拘留
我们拘留他呢？”张先生说。

其他游客：

导游确实是想阻

拦他们去新加坡

就此，记者也咨询了另外
一位参团游客董女士。她介绍，
导游小李确实是因为担心游客
脱团后去新加坡才决定用收取
护照的方式阻拦他们，因此产
生了纠纷。

董女士表示，小李虽然推
荐了自费项目，但是并没有强
制参加。“比如海鲜大餐有人吃
会过敏，或者有人不想做SPA，
都给退了钱。”董女士说，在她
看来，领队小李并没有过错，而
且两个游客也并不是走丢了。

小李提供的一张微信截图
则显示，一名游客当时在和张
先生聊天时，张先生明确表示

“没耽误你们行程就好，我们就
说走丢了”。

据了解，在出境游中，只要
是团签出游的游客，一般必须
遵循“团进团出”原则，不能随
意脱团。而如果发生旅客离团
或滞留不归的情况，旅行社轻
则被处以罚款，严重的甚至会
被吊销出境旅游经营权。

其实，游客出游过程中太“任性”或者发生不文明行
为，一直都是困扰导游们的问题。针对游客不文明行为，
国家旅游局也早就出台了游客“黑名单”制度。但实际看
来，由于条件较严格，真正起到的约束作用还比较有限。

导游小李最近一段时间很郁闷。不久前他带一队
游客去泰国玩，途中一对情侣想要自己脱团行动，出于
种种原因小李并没有同意。报警后当地警察却把小李
拘留了。

小李提供的一张微信聊天截图。

两游客脱团后，小李写了一份情况说明，其他游客也签了字。(受访者供图)
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