
“我现在很多保险险种像
意外险、部分理财型的保险、健
康险都是直接从APP上买”，小
郑告诉记者，“我还用过APP查
询个人名下保单，我觉得保险
行业很有点与时俱进的意思。”
小郑是一名风险转嫁意识非常
强的外企白领，对保险领域非
常关注，自去年起，他开始使用
保险APP打理自己的保险保
障，并且尝试从APP上购买意
外险等险种，目前对保险公司
的APP比较认可。

APP优势明显
颇受消费者青睐

互联网大潮对我们每个人
的生活都有或多或少的影响，
看看周围的亲朋好友，谁的手机
上没有几个常用的APP？几名来
自保险业的专家都曾先后表

示，相较传统模式，APP有几个
让保险公司十分看重的优势。

首先是专属性。保险公司
自己开发的APP上所有的宣
传、产品、服务，都是该公司自
己提供的，能够保证用户最佳
的用户体验，最优质的用户界
面。小郑告诉记者：“一开始我
下载了几个保险公司的APP，
后来留了两个APP，一个是我
投保的保险公司的APP，另一
个公司的APP，是因为我看他
们公司的活动特别多，很多活
动都是我喜欢的，所幸就留下
了这个APP，下次买保险，我会
考虑这家公司。”经调查，记者
发现，大多数消费者如同小郑
一般，同类别的APP一般只在
手机上安装一个。

其次，便捷性。纵观保险公
司开发的这些APP，大多具备
查询保单、购买保单、变更保单

等基本功能，大大提升了用户
的便捷性；与此同时，节约了保
险公司的营业场地成本和人工
成本。中国人寿相关负责人苏
银告诉记者：“部分需要柜台办
理的业务，目前我们的APP都
能实现线上办理，这就节约了
消费者往返网点的时间和成
本”。

再次，增加客户粘度。APP
手机客户端软件，除了可以提
供保险公司日常的销售、查询、
理赔等基础服务功能外，还可
以分化越来越多的功能，如企
业的产品发布，行业资讯快递
以及日常功能的活动延伸等
等。通过这些消息、活动、分享
等消费者与商家的互动功能，
加强商户与消费者的联系，拉
近企业与个人用户的距离，增
加客户与保险企业的粘度。

最后，有更好的私密性。比
如 记 者 就 曾 通 过 本 报 的
85196318百姓热线接到读者电
话，想买保险结果遭到了家里
人的反对，最终没有买成，结果
几年后生了一场大病，经济负
担骤然加重，一家人悔不当初。
那么保险APP可以增加买保险
的私密性，下载APP后，你的保
单信息完全可以通过APP进行
查询，目前也有公司已经实现
了电子化保单，甚至可以直接
通过APP进行电子签名，避免
了纸质保单不易保存，增加了
投保的私密性。

APP的明显优势让很多公
司将APP推广作为了一项重点
工作，目前来看，市场反馈良
好。平安人寿数据显示，自去

年初推广平安金管家APP以
来，全国金管家APP注册用户
数突破4000万，其中的健康模
块济南用户总量高达30万人。

增值服务占很大比重

部分功能待开发

记者下载了几家保险公司
的专属APP，发现这些APP主
要分为两类，一类是简洁明了
型，此类APP以中国人寿为代
表。第二类是综合型，这类
APP以平安人寿为代表。

简洁明了的APP打开之后
一目了然，APP的功能包括保
单查询及管理、保单信息变更、
网点查询、激活卡单等基础功
能。苏银告诉记者：“其实基本
的保险管理功能就能为客户提
供很多服务，如保单体检，你可
以看看你名下的保单有哪些，
什么时候缴费，有多少保障，现
阶段的收益，什么时候领取收
益等等。此外，你可以通过E宝
帐查询网点，就近选择网点办
理业务，或者是选择APP上的
自助服务，节约时间成本。”

此外，保单质押也可以通
过APP完成。中国人寿的客户
刘先生前两天就曾通过E宝账
做保单借款。“没想到下午申
请的，第二天一早就收到款
了，太快太便捷了”刘先生告
诉记者。

综合型的APP则更侧重于
增值服务。记者下载了平安人
寿金管家，发现“旺财”、
“续期宝”、“问医生”、
“进圈子”、“我的活动”等

模块放在了“我的产品”之
前。另据平安人寿济南分公司
销售企划部付琳介绍“我们把
平安金管家功能划分为基本服
务功能和增值服务功能，金管
家APP经历过三次升级，努力
实现从传统型金融企业向互联
网时代创新性企业的跨越发
展。1 . 0版本主要是保单管
理，2 . 0版本完善了保单、财
富、活动和健康四大核心功
能，3 . 0版本增添生活助手，
五大核心模块更加稳定便捷，
开启用户体验3 . 0时代”，付
琳补充道：“未来我们的部分
理赔也可以通过APP实现。”

该公司客服部张心颖主任
告诉记者，作为目前最受消费
者欢迎的服务模块之一，平安
人寿健康管理服务以“家庭医
生”为核心特色，帮助管理客户
及家人健康，主要涵盖提供
在线问诊、健康测评、健康资
讯、健康习惯、健康商城五大功
能，在不久的将来，还将加入名
医预约服务。她笑称金管家健
康服务可以用一句话概括“这
就是手机里的三甲医院”。

值得一提的是，除了以上
公司之外，还有一类公司将保
单查询等功能植入公司的微信
公众号，将增值服务功能单独
成立APP。据了解，太平人寿
的保单管理等基础服务功能设
置在微信公众号“中国太平
95589”里，而健康增值服务，如
健康讲座、健康知识普及、健康
自查等都收入在“闻音辨识”
这个APP中。 (财金记者 季
静静 通讯员 苏丹)

针对“类保险”的互联网
互助计划，中国保监会官方微
博4日发布风险警示称，这些
互联网公司不具备保险经营
资质或保险中介经营资质，互
助计划也非保险产品，相关做
法既扰乱了正常的金融市场
秩序，也可能严重损害消费者
权益。

去年以来，中国部分互联
网公司基于网络平台推出“夸
克联盟”等互助计划，主要集
中在意外互助和重大疾病互
助领域，近期又涉及所谓车辆
风险。其推出的互助计划大都
采取收取小额费用，发生互助
事件后再均摊互助资金的模
式，互助额度存在不确定性。

比如，保保集“夸克联盟”
网络平台发布的夸克“驾车风
险”互助计划宣称，9元人民币
加入，若平台会员驾驶车辆发
生交通事故，在交强险和三责
险赔付后，超额部分可享受最
高80万元人民币车损和人伤
保障额度。具体而言，购买该
款产品需加入平台会员，缴纳9
元初始费用作为保障金储备，
在会员遇到出险时，参与该计
划的其他会员需捐助最高每
人3元的互助金。

然而，这样的互助计划，
在保监会看来，脱离了保险监
管，涉嫌非法经营保险业务，
存在巨大的风险。保监会相关
负责人表示，上述互联网公司

不具备保险经营资质或保险
中介经营资质，互助计划也非
保险产品。相关互助计划没有
基于保险精算进行风险定价
和费率厘定，没有科学提取责
任准备金，同时也没有政府部
门的严格监管，在财务稳定性
和赔偿给付能力方面没有充
分保证。

值得注意的还有，近期部
分互助计划开始假借保险名
义进行宣传，以所谓“超低价
保障”和产品创新为噱头开展
营销，将两者进行不客观地比
较和挂钩；有的网站将互助计
划和保险产品混搭销售，极力
混淆两者之间的区别，具有相
当的迷惑性和隐蔽性，容易使
消费者误以为互助计划是保
险产品或所谓“互联网+保险”
的新型产品。

上述负责人强调，上述做

法既扰乱了正常的金融市场
秩序，也可能使消费者权益受
到严重损害。特别值得警惕的
是，有的机构或个人打着“互
助计划”的幌子在微博、微信
等互联网平台恶意骗取公众
钱款，极易给消费者造成经济
损失。任何主体未经保监会批
准不得以任何形式经营或变
相经营保险业务。

针对下一步的工作，负
责人透露，保监会将深入贯
彻落实国务院关于开展互联
网金融风险专项整治工作的
决策部署，依法打击非法经
营 保 险 业 务 等 违 法 违 规 活
动。同时，保监会将要求各
保险机构加强排查整改，不
得与未取得保险经营资质的
互联网公司开展业务合作或
提供增信支持。

(陈康亮)

在移动“互联网+”时代
下，用户的需求和理念发生
变化，使银行服务也呈现积
极变革与创新。经济新常态
下，光大银行深刻解读“互联
网+”，打造“网络里的光大
银行”，其中“e理财”业务实
现创新，目前销售额已突破
300亿，今年一季度销售额已
突破去年全年销量。

据了解，2016年以来，光
大银行“e理财”继续秉承“简
单即美”的风格，在理财夜
市、新客理财的基础上，创新
推出理财早市、集团定制、渠
道定制等理财产品，凭借“理
财收益高、打造时空差、特别
定制产品、金牌理财师实时
在线咨询”四大特点，深受广
大客户的欢迎，截至一季度
末共计发售32只产品，期期
售罄。

“理财早市”受众人群主
要是45-55岁的公司金领，该
客户群体主要特点为经
过长期的财富积累，具有
较强的购买力，且具有早
起的生活习惯，为迎合该

客户群的需求和特点，理财
早市的购买时间设定在早7
点至9点;“理财夜市”受众人
群主要是25-35岁的年轻上
班族，该客户群体主要特点
是平时没有时间去网点，并
且有网络购物的习惯，因此，
理财夜市购买时间设定在晚
8点至凌晨4点，共8个小时，
满足了这部分人群的需求。
此外，“集团定制”主要针对
光大银行代发工资的企业及
集团企业，以定制理财为特
点，打造集团企业员工的理
财管家。投资者通过光大银
行官方网站、手机银行、电话
银行、网上银行、ATM等电
子渠道可一键购买，操作简
便，完成购买仅需10秒。光大
银行电子银行部总经理杨兵
兵表示，打造“网络里的光大
银行”，随时随地满足客户投
资理财需求，是光大银行互
联网金融发展的重中之重。

保险APP助力用户体验升级

动动动动手手指指就就能能搞搞定定投投保保理理赔赔

光光大大ee理理财财 早早夜夜市市不不打打烊烊
专专属属产产品品销销售售突突破破330000亿亿

保监会日前在网上喊话：

网网络络互互助助计计划划根根本本就就不不是是保保险险

相对于其他行业，保险业的商业触角似乎更加敏锐。自APP
进入我们的视野以来，保险行业也紧跟互联网大潮的脚步，行业
内多家公司先后开发了有公司特色的APP，据统计，济南保险业
目前已知拥有各类保险服务功能APP的寿险公司多达数十家，占
行业内的绝对多数。如中国人寿的e宝账，平安人寿的金管家，
新华人寿的掌上新华，太平人寿的闻音辨识，合众人寿的财保
街，生命人寿的e动生命等等。
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