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过过了了千千亿亿门门槛槛，，55年年后后奔奔44000000亿亿
2020年，齐鲁软件园服务企业数量将达5000家

本报记者 修从涛
通讯员 徐波 于晓娟

把孵化器建到欧洲去

济南高新区体制机制改革
以后，齐鲁软件园发展中心主
要负责整个园区发展规划，负
责行业应用软件、云计算、物
联网、互联网+、大数据等新
兴业态领域和企业高端研发
总部的招商引资工作，以及
这 些 领 域 在 高 新 区 中 心 区

（齐鲁智慧谷）范围内招商载
体的整合和入驻企业服务工
作。可以说，招商引资是其重要
职责所在。

招商引资得有资本，与印
度班加罗尔软件园并称姊妹园
区的齐鲁软件园本身就是一张
名片。此外，中国重要的软件产
业基地、中国最大的服务器研
发基地、最大的中间件研发基
地、中国最大的商用加解密研
究基地等一系列称号，让齐鲁
软件园名扬海内外。

为了进一步扩大招商引资
优势，4月26日，在齐鲁软件园
的大力推动下，济南高新区与
山东大学共建山东大学示范性
微电子学院签约，为园区在科
研招商和人才培养等方面开拓
了新领域。此外，齐鲁软件园还
主导在德国斯图加特建立“济
南-欧洲产业合作孵化中心

（中德科技孵化器）”，该项目目
前正在选址，计划9月份揭牌，

未来将成为招商引资的海外联
络站。

关于招商引资，齐鲁软件
园发展中心主任朱增利表示，
面对改革的新形势，软件园将
围绕五大产业方向，探索产业
招商、人才招商、科研招商、平
台招商、金融招商等新的招商
引资模式，“进一步优化招商环
境，坚持招大引强、招特引优，
尤其要针对央企和省属大企业
招商，整合中小企业，打造更多
千亿级产业集群。”

企业服务开启4 . 0模式

在招商引资工作中，不仅
要把企业引进来，还要留得住。
朱增利表示，齐鲁软件园发展
已经到了加快产业结构转型升
级、招商选资的新阶段，企业服
务也亟需升级。

据了解，高新区改革以后，
齐鲁软件园原有工作人员78人

（企业和事业编）减少了多半，
仅剩33人。“人少了，事多了，就
逼着大家想办法提高效率。软
件园在人员减少的情况下，服
务企业增加了，服务范围扩大
了，同时新常态下对企业服务
的要求提高了。这就迫使我们
必须想办法提升服务的效率和
品质。”朱增利说。

如何做好企业服务工作？
朱增利表示，齐鲁软件园将建
立企业联系人制度，把1700多
家入园企业联系起来，纳入服
务对接范围之中，实行全覆

盖、无缝隙全面的对接。“每个
员工都是服务企业的专员，每
个人都有联系企业的责任；要
实行首问负责制，企业提出需
要解决的问题、需要服务的内
容，无论找到哪位员工都要把
问题接下来，由我们内部协
调，实行专员跟踪，直到问题
得到解决。”

据了解，下一步齐鲁软件
园将开启“服务4 . 0”模式，推
行以人为本的精细化管理+全
覆盖式服务，健全公共基础
配套，建设智慧园区，营造国
际化氛围。利用APP、服务外
呼平台等信息化管理手段，
打 造 企 业 发 展 的“ 生 态 环
境”；成立“环境提升工作小
组”，负责策划、设计、实施软
件园发展中心服务范围内的
环境提升，彰显国家级园区品
牌形象，打造园区国际化、现代
化的新形象。

据了解，园区APP现已投
入使用，企业注册后可以提供

“一站式”服务，开启了园区为
企业服务的新模式。

2020年园区企业到5000家

齐鲁软件园原来规划一园
四区，包括：中心区、齐鲁外包
城高端研发区、孙村产业区和
产业新区。改革以后，软件园
服务的范围集中在高新区中
心区，区域范围扩大到22平方
公里。

区域扩大了，责任也更重
大了。据介绍，目前齐鲁软件园
承担着高新区的大部分经济指
标任务，其中主营业务收入占
高新区74%，利税占80%，高新
技术产业产值85%。

据朱增利介绍，软件园下
一步的发展将更加细分领域，
主要定位于行业应用软件和解
决方案、智能装备和机器人领
域关键技术研发、智能终端设
备研发和生产、集成电路服务、
信息安全研发和产业化五个产
业方向，加快构建高层次产业
生态体系，着力提高高端产业
集聚能力、科技创新能力和自
我发展能力，不断推动园区向

“四化、四新”全面发展。
据介绍，所谓“四化”即产

业特色化、集群化、高端化、国
际化，“四新”即我国高端要素
汇聚的新高地、高端产业聚集
的新高地、新兴业态策源的新
高地、创新创业的新高地。

不仅如此，未来三年，齐鲁
软件园将实施优势产业“倍增”
行动；实施招商“双引”行动，进
一步优化招商环境，坚持招大
引强、招特引优；实施科技创新
人才“聚集”行动，引进培育知
名优秀创新团队；实施科技创
新主体“聚集”行动，开展与知
名高校和科研院所的紧密合
作；实施园区企业“国际化”行
动，通过国际交流合作帮助企
业走出去，将国际一流技术引
进来，增强企业再创新能力。

根据规划，到2020年，园区
技工贸总收入保持20%以上的
增长，力争达到4000亿元；软件
信息服务业收入保持15%以上
的增长，力争达到2000亿元；服
务企业数量在现有1700家基础
上达到5000家。

印度的软件产业十分发达，尤以“印度硅谷”班加罗尔最为
著名。与班加罗尔软件园结为姊妹园区的齐鲁软件园也不示弱，
经过20年的发展，齐鲁软件园已成为中国重要的软件产业基地、
中国最大的服务器研发基地、最大的中间件研发基地、中国最大
的商用加解密研究基地。

截至2015年底，齐鲁软件园入园企业1750家，从业人员达10
万人，园区实现技工贸总收入1500亿元，仅软件和信息服务业收
入就突破千亿元。突破千亿元的产业园区在国内并不多，但对齐
鲁软件园来讲这不是终点。根据规划，到2020年齐鲁软件园的园
区技工贸收入将力争达到4000亿元。

近日，科技部下发《科技部关于公布2015年度国家级科技企业孵化器的通知》，齐鲁软件园获批国家级科技企业孵化器。这也是济南
高新区拥有的第三个国家级孵化器。

齐鲁软件园是国家火炬计划软件产业基地、国家软件产业基地、国家软件出口基地、国家服务外包示范区、中日IT工程师交流示范基
地、国家新型工业化产业示范基地，在加快产业集聚发展、园区生态建设的同时，全面建设一流的科技型中小企业孵化化器，形成了“创业咖
啡+创业苗圃+孵化器+加速器”的孵化体系，营造了有利于园区中小科技型企业孵化发展的生态环境，能够提供政策、管理、法律、融资、
技术平台、市场推广和培训等全方位专业服务，加快企业创业孵化进程，为推动大众创业、万众创新提供系统保障和有有力支撑。

目前，园区聚集企业1700多家，已发展为国内外知名的软件服务产业集聚区、“中国软件名城”核心支撑园区，是山东省ICT产业核心
聚集区。园区通过打造良好的生态发展环境，建设完善的产业服务体系，树立了齐鲁软件园的国际化品牌，成为国内外外知名企业的核心聚
集地和创新型园区科技机制体制创新高地。

此次，齐鲁软件园获批国家级科技企业孵化器，使得济南高新区国家级孵化器达到三个，另外两个分别是国家信息通信信国际创新园
和济南高新技术创业服务中心。

齐鲁软件园获批

国家级科技企业孵化器

葛相关链接

齐鲁软件园已获批国家级科技企业孵化器。 通讯员 廉兴国 摄
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