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餐饮、医疗、活动、养老一应俱全

甸甸柳柳一一居居日日间间照照料料中中心心
五五月月底底营营业业

餐饮：“人和乐居”
食堂初具规模

今年 70 多岁的王阿姨是甸
柳新村第一社区的老住户，白发
苍苍的老人与儿子、儿媳住在一
起。因为最近气温不太稳定，忽
冷忽热，老人原有的支气管炎犯
了，走两步就咳嗽，上两层楼梯
就喘，老人对此很是无奈。

“我妈这样，我上班也不安
心。但是如果不上班的话，这个
家就没有经济收入了。真是愁
人。”看到母亲这样，作为王阿姨
的独子，李先生很是着急。

不仅仅是李先生，现在大多
数的年轻人都面临这个问题。老
人越来越大，身体越来越不好。
年轻人却因为要上班而无法照
顾老人。

“有的时候，我妈连口午饭
都没地吃。”李先生对记者说，他
迫切希望有个机构可以照顾老
人，解决上班族的后顾之忧。

“以甸柳第一社区为例，老
年人的比例占到了百分之十六
左右，所以大家迫切需要日间照
料中心和托老站。”陈叶翠主任
对记者说。

今年 2 月，甸柳一居召开协
商民主会议，大家一致决定规划
建设有近 200 平方米的“人和乐
居”社区食堂。

在决议通过之后，陈叶翠马
不停蹄地对一些知名的社区食
堂进行考察。经过慎重考虑，她
决定仿照港华燃气公司的职工
食堂进行设计，并组织居民代
表、居委会成员等 20 余人去实
地进行考察。经过讨论，大家同
意了陈主任的意见。

经过三个月的全力建设，如
今这座凝聚甸柳一居所有人心
血的社区食堂已经初具规模。

近日，在陈叶翠的带领下，
记者参观了这座崭新的食堂。房
子整体性非常好，结构非常坚
固。暖气、储藏室、盥洗室一应俱
全。食堂使用面积很大，给人宽
敞大气的感觉。四周的墙刚粉刷
好，一尘不染，洁白大方。地板光
亮如镜，几能照见人影。具有中
国古典风范的桌椅按序排列，布
局错落有致。一道阳光透过干净
的玻璃窗洒进屋内，桌椅都被阳
光滚上了金色的花边，光彩夺
目。这座能同时容纳近百人进餐
的食堂，正在静静地等候她的客
人。

虽然食堂已经初具规模，但
是在陈叶翠心中，这还远远不
够。在她的心中，社区食堂不仅
仅能提供堂食，还要具备订餐功
能。如果做大了，还要开办小饭
桌，同时解决老人与孩子的就餐
问题。

当然，陈叶翠明白，订餐、小
饭桌等功能还需要时间，如今的
这一切已经值得她骄傲。她说，
对于社区食堂的营业，她已经迫
不及待了。

同样迫不及待的，还有李先
生。现在李先生下班之后，都要
去社区食堂的建筑工地上看看，
用他的话来说，这解决了他的后
顾之忧。

“以后我就不害怕我妈没地
方吃饭了。”看着一天一变化的
社区食堂，李先生会心地笑了。

养老：托老站、“医
养结合”走出养老新模
式

如今，老年公寓已成为养老
的新选择。同样，这也是甸柳一
居日间照料中心的重点。

为了了解如今老年公寓的
现状，打造属于甸柳一居特色的
养老模式，陈叶翠跑遍了济南大
大小小各种养老院，既看到了高
档养老院的富丽堂皇，也看到了
贫寒养老院的凄淡苦寂。

事后，她对记者说，不管是
在什么样的养老院，老人的精神
普遍都不好。居住条件差的自不
必说，一些条件好的老人，言语
中，也经常带出淡淡的忧伤。

老人的情况深深震惊了陈
叶翠，她认为，这些老人之所以
如此，是因为他们远离了原来的
居住环境。物是人非，让他们心
有所伤。

是啊，人是恋家的动物，离
开了熟悉的人，离开了熟悉的
景，一个陌生的环境，怎么能让
人开心起来？

于是，陈叶翠想出了一个新
办法，能不能仿照托儿所的方式
建立“托老所”？白天忙于工作的

儿女们把老人们送到日间照料
中心，晚上再接回家。中间的时
间由专业的社工进行全程照料。
陈叶翠将自己的想法告诉街道
和居民，得到了大家的一致认
同。

与此同时，济南市基爱社会
工作服务中心对陈叶翠的想法
表示了很大的兴趣，双方一拍即
合。济南市基爱社会工作服务中
心决定派出专业的社工进行服
务。

街道的支持、居民的赞同、
社工组织的配合让陈叶翠信心
大增，她开始满济南寻找适合老
人使用的家具。陈叶翠对家具的
要求十分苛刻，材质要轻便环保

的，色彩要清新淡雅的，高低要
合适，设计要圆滑，软硬要适宜，
靠背扶手一应俱全……总之，一
切都要为老人安全、舒适服务。

此外，老人医疗问题也是陈
叶翠重点关注的问题。在以前的
走访中，陈叶翠发现，老年公寓
的医疗条件往往配不上，老人们
小病忍着，大病拖着的情况并不
少见。为了解决这个问题，陈叶
翠积极联系医疗资源，创造性地
开创了“医养结合”的养老新模
式。

陈叶翠原本想招募几个民
间医疗机构负责老年人们的健
康，不过，她很快否决了自己的
想法，她担心民营医院逐利的性
质会影响老人们的健康。她转而
寻求公立医院的支持。

陈叶翠将自己的想法报告
给了历下区卫生局，得到了卫生
局领导的高度重视，不久，历下
区人民医院表示可以进驻甸柳
一居日间照料中心。

这可让陈叶翠高兴坏了，相
对于民营医院，公立医院技术
好，设施齐全，价格也便宜，正好
符合“医养结合”理念的精髓。

以后住在日间照料中心的
老人就不用担心有病无法救治
的问题了。出了日间照料中心的
大门就是历下区人民医院，从居
住到治病，仅仅一步之遥。

活动：锻炼身体愉
悦老人身心

解决了老人们的照料、医
疗、餐饮问题后，陈叶翠将重点
转移到老人的活动上。

熟悉社区的朋友们可能都
知道，如今老年人的文化生活十
分丰富，跳舞、书法、唱歌、美术

一应俱全，但是能展示的队伍却
寥寥可数。

除了一般的乒乓球室、棋牌
室、图书馆、电脑屋等老人常见
的活动模式外，陈叶翠决定在日
间照料中心另开一种活动新模
式，一种类似于歌剧院的模式，
给这些老年人充分的展示空间。

济南市基爱社会工作服务
中心社区安老服务总监、历下区
主任张志海为记者诠释了这种

“歌剧院”理念。
“现在老人都需要活动，活

动可以有效地减缓身体衰老，增
强体质，身体素质不退化。也可
以让老人从自我的封闭环境中
解放出来，与人加强沟通，社会
功能也不退化。”张志海说，鼓励
老人演出是“歌剧院”理念的初
衷。

张志海接着说，他们计划仿
照歌剧院，为老人们提供一个演
出平台，争取让活动常态化，经
常化，公益化。

“我们计划，在每个老人演
出的时候，都张贴海报，引起宣
传效应，让更多的老人观看、了
解我们的活动，吸引更多的老人
参加。”

除此之外，新的日间照料中
心还准备设立一份针对老人活
动的档案记录，并面向全市征集
队伍。

按照陈叶翠的设计，新的日
间照料中心将首先配备 15 张床
进行试水，目前已经有三位老人
报名。

据了解，甸柳一居日间照料
中心的费用，为每人每月 800-
1570 元左右，面向济南市所有
老人运营，现报名已经开始(详
情请见本报 6 版 服务)。预计
将在今年五月下旬营业。

陈叶翠主任讲述社区食堂的布局。

甸柳一居的日间照料中心终于要在 5 月下旬营业了！这项
旨在解决空巢老人问题的项目集医疗、餐饮、文体活动室于一
体，位于甸新东路北段路西，总面积近 700 平方米，并规划建有
近 200 平方米的“人和乐居”社区食堂。近日，在甸柳新村街道
第一社区党委书记、居委会主任陈叶翠的带领下，记者近距离
了解这一惠民项目。

本报记者 朱文龙

在活动室打乒乓球的老人。
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