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山东银座旅游集团

山东龙冈旅游集团

青岛旅游集团有限公司

山东坤河旅游开发有限公司

烟台南山旅游集团有限公司

华夏文化旅游集团股份有限公司

青岛崂山旅游集团有限公司

烟台张裕集团有限公司

山东蒙山旅游集团有限公司

山东乳山维多利亚海湾
旅游开发股份有限公司

山东大厦

青岛海景花园大酒店

东营蓝海国际大饭店(蓝海集团)

山东嘉华文化国际旅行社有限公司

中国旅行社总社(青岛)有限公司

威海中国旅行社有限公司

泰安市泰山景区

济南市天下第一泉景区

济宁市曲阜三孔景区

烟台市蓬莱阁景区

本报记者 尹明亮

英语老师
一路上忙着当翻译

从韩国旅游回来快一个月
了，济宁中学的英语老师刘洪
蕾依旧惦记着同团的几位老
人。3 月底，刘洪蕾带着父母去
韩国旅游。在韩国的几天里，她
成了同团几位老人的“依靠”。

“一共四对老人，都没有子女陪
同，在韩国不知道路咋走，也不
知道该怎样坐车。”初到首尔，
在一家大型商场里，刘洪蕾带
着包括自己父母在内的六位老
人一起逛起来，老人买水果，有
什么想问的，她都跑前跑后帮
着翻译。在这个近 20 人的旅行
团里，刘洪蕾用自己的英语特
长为大家服务着。旅行最后一
天，买了不少东西的团友们要
填退税单时，却被满单的英文
难住了，又是刘洪蕾出手相助，
和导游你一张我一张，把团友
的退税单都包了。

“其实说起来都是举手之
劳。”虽然被导游和团友们一致
推荐为文明使者，刘洪蕾自己
却十分谦虚。在本期的出境游
文明使者中，还有一位来自济
南的沈蓉，一趟澳大利亚、新西
兰之旅，团友们都对她赞不绝
口。“虽然自己也快 50 岁了，但
在团里毕竟还算年轻的。”沈蓉
不好意思地说。初到悉尼，一个
个不会用 WiFi 的老人们便纷
纷向沈蓉求助。出国旅行，沈蓉
和老伴两人只带了一个箱子，
但旅途中两人是最忙碌的。在
澳大利亚，每转一个城市都要
乘坐飞机，沈蓉和老伴在机场
帮团友拉箱子、提行李，忙得不

亦乐乎。
“出门在外，大家相互帮助

都是应该的。”济南市民李达被
导游推荐为文明使者，是因为
在韩国旅行时，无论何时坐车，
李达都是等别人坐定了再选
座，“多年带队，每每为游客上
车抢座心烦，当李达静静地在
一旁等着别人先选座时，心里
满满的感动。”带队出游的领队
石晓烨十分感慨。

一趟旅行
学会了垃圾分类

对于本期的出境游文明使
者唐广珺来说，前不久陪母亲
去了一趟日本，最大的收获是
学会了分类处理垃圾。在上野
公园、富士山游玩时，喜欢随身
带些零食的唐广珺把牛奶盒和
零食袋都悄悄塞在了自己的背
包里，“原来在日本是不能乱扔
垃圾的，垃圾都要带回酒店分
类后，再扔。”唐广珺说，每晚回
到酒店时，她做的第一件事，就
是把自己捎回来的垃圾一一分
类，“可回收的、不可回收的、不
太确定的，分好后再分类投放
到垃圾箱里。”

“良好的行为，做的次数多
了就成了习惯。”刘启龙前不久
与妻子前往普吉岛度蜜月，一路
上，团友们的很多好习惯让他印
象深刻，“在普吉岛海滩，大家买
水果吃，但都带着垃圾袋，没给
海滩留下一点垃圾。”

一趟旅行一份收获，对不
久前和表妹一起去新加坡的宋
卯玲来说，感受更深刻，“去过
十七八个国家了，一些行为也
养成了习惯。现在不管在国内
还是国外，我都会随身携带装
垃圾的袋子。”唐广珺说，今年

在新加坡，她看到不止一位国
内的游客随地吐痰，“说实话，
心里真有些不舒服，这些游客
可能是无意识行为，但真的很
替他们感到丢脸。”

每到一处
先了解当地人的习惯

“啥是文明旅游，最简单的
道理就是不管到哪儿，都要把
别人家的东西当自己家的东西
一样爱护。”德州的刘玉兰老人
说。不久前，她和老伴带着 6 岁
的小孙女去台湾旅游，老人的
言谈举止给团友和导游留下了
深刻的印象。8 天的旅行中，在
每家入住的酒店退房后，老人
住过的房间都是干干净净、整
整齐齐。“这是一个人基本的素
养。”刘玉兰说。

在花莲住民宿，孙女不小
心把枕头弄脏了，老人认真擦
过还是留下了痕迹，“跟人家主
人赔个不是，这是对人家的尊
重，人家也很理解，自然也对咱
们更尊重一些。”老人说。

同样在台湾旅行，济南的
张卫军也有着和刘玉兰相似的
感受，“入乡随俗，尊重人家的
习惯和劳动，人家也就对咱更
友好。”在高雄一家酒店吃早餐
时，餐厅只有一个服务员，张卫
军一行六人吃完饭，把盘子和
筷子放到该放的地方，桌子也
擦干净，得到了酒店工作人员
的赞扬。住民宿的时候，张卫军
和朋友同样把当地人的生活习
惯打听清楚，“垃圾是要分类
的，当天的垃圾在睡觉前必须
要扔掉……”张卫军说，虽然初
到台湾时不懂这些规矩，但他
和朋友一路玩一路问一路做，
认认真真地做文明游客。

10 名游客当选 4 月“出境游文明使者”

退退房房前前，，酒酒店店房房间间收收拾拾得得干干干干净净净净

你知道在日本旅游垃圾该怎么丢吗？知不知道在台湾借
住民宿时，垃圾不能留在家里过夜？本报与山东省旅游行业协
会、嘉华旅游、银座旅游、好运游举办的出境游文明使者评选，
2016 年 4 月份的名单揭晓了。在出境旅游中，每位文明使者都
有不同的体验。
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““山山东东旅旅游游 2200 强强””名名单单公公布布
包括旅游企业 10 家、星级饭店 3 家、旅行社 3 家、景区 4 家

本报济南 5 月 18 日讯
(记者 乔显佳 景佳 ) 5
月 16 日，山东省旅游产业发
展大会在山东大厦召开。山
东省委副书记、省长郭树清，
国家旅游局副局长吴文学，
山东省副省长季缃绮等领导
出席大会。会上，省旅游局公
布了山东旅游 20 强名单，与
会领导现场为山东旅游 20
强代表颁奖。

山东省旅游产业发展大
会旨在全面展示我省旅游业
发展取得的成果，全方位推
介山东重点旅游大项目 ,更
进一步打响“好客山东”文化
旅游品牌；在经济发展新常
态下，进一步加大山东旅游
投资力度，力争引入更多的
企业和资本投资我省重大旅
游项目，把山东丰富的旅游
资源转化为现实的生产力，
推动我省旅游产业转型升
级。

省旅游局综合产业处有
关负责人介绍，这次山东旅
游 20 强评选，经过了申报推
荐、评定审核、社会公示等程
序，以营业收入为主，参考旅
游接待人数、旅游投资数额
和固定资产数额进行评比。
评出的山东旅游 20 强中有
综合性旅游企业 10 家、星级
饭店 3 家、旅行社 3 家、景区

4 家。
省旅游局当日发布的

《关于授予山东银座旅游集
团等 20 家旅游企业 (单位 )

“山东旅游 20 强”的决定》显
示，近年来，全省旅游业蓬勃
发展，涌现出了一大批投资
规模大、带动能力强、经营效
益好的旅游企业(单位)，为
旅游产业的健康快速发展作
出了积极贡献。为鼓励和引
导更多的企业(单位)投资山
东旅游业，充分发挥旅游业
在供给侧结构改革和稳增
长、惠民生中的重要作用，依
据《中华人民共和国旅游法》
第五条“国家对促进旅游业发
展作出突出贡献的单位和个
人给予奖励”的规定，决定授
予山东银座旅游集团等 20 家
旅游企业(单位)“山东省旅游
20 强”称号。希望获得“山东
省旅游 20 强”的旅游企业(单
位)，珍惜荣誉，更好地发挥
示范带动作用，为建设旅游
强省作出更大贡献。

省旅游局同时要求全省
旅游行业要向“山东省旅游
20 强”企业(单位)学习，进一
步做大做强旅游市场主体，
全面提升我省旅游业核心竞
争力。本报记者也将组成采
访组，深入 20 强，采访挖掘
其创业创新精神。

旅旅游游业业开开启启万万亿亿投投资资时时代代

本报济南 5 月 18 日讯(记
者 乔显佳 景佳) 在 15
日召开的中国旅游产业投融
资促进大会上，国家旅游局发
布的《 2015 年全国旅游业投
资报告》显示，2015 年全国旅
游业完成投资 10072 亿元，同
比增长 42%。2016 年，全国旅
游投资将继续保持稳定增长
态势，预计全年旅游直接投资
达 1 . 25 万亿元。到 2020 年，实
现旅游投资总额比 2015 年翻
一番，达 2 万亿元。

去年全国旅游投资依然
延续了民营资本为主、政府
投资和国有企业投资为辅的
多元化投资格局。民营企业
投资旅游业 5779 亿元，占全
部投资的 57 . 4% ，投资热点

从传统制造业、房地产业向
现代旅游业转变。2015 年旅
游投资呈现几个特点：景区
类投资占比最大，新业态投
资实现高速增长；东部地区
为全国旅游投资重点，西部
地区旅游投资潜力巨大；大
型非旅集团加速进军旅游
业，跨行业投资态势明显；旅
游企业加速资源整合，并购
重组和走出去步伐加快。

报告显示，2015 年我国
的旅游投资热点集中在乡村
旅游、在线旅游、旅游综合类
项目、邮轮游艇和体育旅游等
领域。接下来，旅游投资的热
点还将在休闲度假、智慧旅
游、文化旅游、健康养生旅游、
特色小镇等领域涌现。

本本报报携携中中华华泰泰山山号号邮邮轮轮
邀邀您您尽尽享享日日韩韩浪浪漫漫之之旅旅

本报烟台 5 月 18 日讯
(记者 孔雨童) 在这个初
夏带着家人，感受一次温馨、
浪漫而又充满惊喜的邮轮旅
行，是否让您憧憬已久？6 月
23 日，本报再次携手“中华泰
山号”邮轮带您踏上去往韩
国和日本的五天四夜旅程。

本次“中华泰山号”豪华
邮轮 6 月 23 日下午 2 点开
始办理登船手续。上船后可

自由参观豪华邮轮的服务设
施，下午 3 点从青岛起航，开
始您的豪华邮轮之旅。

旅行首站是有着“韩国
夏威夷”之称的济州岛。第二
站将去往日本长崎。第四天
邮轮将全天航行于海上，在
公海巡游。所有游客尽享五
星级豪华邮轮的各项娱乐设
施，咨询电话:13105294905(张
女士)。

山东旅游 20 强名单
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