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本报记者 樊舒瑜
通讯员 冯萍 伏晓 刘玲

开个“时间账户”

做公益可获积分

“在‘时间银行’可以把零
散时间存起来。”67岁的志愿者
李宗兰说，她从2011年在社区

“时间银行”开户后，周一到周
五上午，便会“存储”两小时，
帮助社区居民学习京剧。

迎春苑社区党委书记杨春
华介绍，志愿者在“时间银行”开
办与自己身份证绑定的“时间账
户”，由社区工作人员记录近期
能够参与公益服务的时间，当他
人需要帮助时，“时间银行”的管
理员就会从志愿者的“时间账
户”进行挑选，及时调派志愿者
为需要帮助的人提供帮助。“‘时
间银行’是双向互惠的，能更好
地统筹志愿者的零散时间，在别
人有困难时伸出双手，当自己有
需要时，‘银行’也会调度其他志
愿者前来帮忙。”

据杨春华介绍，志愿者为
他人服务1小时可获得2个积
分，用这2个积分可兑换别人1
小时服务，或在签约的特约商
户内用积分按比例抵现2元进
行消费。

社区工作人员刘琪介绍，
目前的重点服务对象是老年

人，依托社区日间照料服务中
心，为老年人提供生活照料、
医疗康复、慰问探访、社区代
购等服务，还帮助组织老年人
参加合唱、文艺演出等各种社
区活动。

小服务有“回报”

志愿者热情高了

由于志愿者在为别人服务
的同时，能够得到其他人的服务
或实物的回报，从而进一步激发

了他们的服务热情。“从2011年
‘时间银行’活动推出以来，已有
300多位社区居民开设了‘时间
账户’。”杨春华介绍。

迎春苑社区66岁的志愿者
田兴家说：“我每周都会在社
区开展一次讲堂活动，大到国
家政策，小到健康知识，讲的
主要是反映社会正能量的内
容。而就是这些时间‘储蓄’还
真帮了我的大忙。”田兴家说，
两三年的时间，攒了不少积
分，有一次他生了一场病，儿

子工作忙，没有时间照顾他，
他就把储存下来的时间兑换
成社区志愿者的服务。如今儿
子在他的影响下，也到“时间
银行”开了户。

“在帮助别人的时候，也
很快乐的，人和人之间的距离
近了，增加一种亲近感。”社区
志愿者赵继平说。

“时间银行”激励了社区
居民之间的互助，也增进了邻
里之间的关系。采访中，社区
居民普遍表达了这样的观点。

看似在储蓄时间

实际是储蓄美德

齐鲁晚报记者来到“爱心
积分兑奖区”，看到展区内摆
放着杯子、肥皂、洗衣粉等生
活用品和泥人娃娃、刺绣等手
工制品。杨春华说：“这些奖品
是周围超市、商场友情赞助和
社区居民亲手制作的。”

“不值多少钱，但也算是
给志愿者们小小的奖励。志愿
者领走奖品，相应的积分数就
会从他们的账户中划走。”

“现在存得多，取的少。志
愿者看似在储蓄时间，实际上
他们在储蓄美德。”杨春华说，
希望更多的居民能到“时间银
行”开户，让更多需要帮助的
居民得到帮助，让爱心、美德
一棒接一棒地传递下去。

据介绍，迎春苑社区将在
“时间银行”志愿服务的基础
上，进一步创新服务领域，开
展一些针对特殊家庭、妇女儿
童、老年人、残障人士、失业人
群、外来流动人口等社会群体
的特色志愿服务，努力探索更
多以社区服务为主导、社区力
量广泛参与的新型服务模式。
另外，在迎春苑社区的带动
下，目前张店黄金苑社区和兴
乔社区也已经开始了“时间银
行”的试点工作。

爱爱心心存存进进““银银行行””，，刷刷““时时间间””能能买买服服务务
张店多个社区开设“时间银行”，倡导公益互助，让爱心循环起来

社区志愿者在社区食堂用“时间银行”积分抵现消费。 本报记者 李洋 摄

在张店，有一家特殊的银行，不存钱、不存物，专门存储公益服务时间，这就是张店区科苑街道办事处迎春苑社区的““时间银
行”。存储的公益服务时间可以换来他人的服务，还可兑换奖品，“时间银行”让爱心在社区中传递，让志愿服务真正正流动起来。
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